LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
Y EL DESARROLLO ECONOMICO

La reciente Conferencia Internacional, celebrada en Munich, convocada
por la O. C. D. E, ha permitido examinar valiosos trabajos presentados
por especialistas de los mds importantes paises sobre la estabilidad en el
empleo en una economia de crecimiento.

Queremos destacar aquellas cuestiones principales que han sido abordadas
y las conclusiones mds importantes ofrecidas en las diversas comunicaciones.

LA ESTABILIDAD ECONOMICA Y LA MANO DE OBRA

La estabilidad econémica y la mano de obra fue estudiada por el pro-
fesor Robertson, de la Univerdad de Glasgow.

Como medidas mds importantes recomienda la formacién profesional y
educacional, creacién de servicios de informacién y de orientacién, califica-
adén v clasificacién profesional, politicas regionales, perfeccionamientos de
las disposiciones legales, a la vista de los excedentes de mano de obra, y
de las prestaciones de paro; reduccién del paro estacional, medidas destina-
das a facilitar el trabajo de la mujer casada, mejor utilizacién de los tra-
bajadores, utilizacién eventual de la inmigracién, etc.

Afirma, en unién de otros comunicantes, la necesidad de la intervencién
del Estado en esta materia para una eficaz politica de estabilidad en el
empleo, y considera como misién del Gobierno: mejorar la expansién del
funcionamiento del mercado de empleo, creando a este fin medios de for-
macién y calificacién profesional; medidas de informacién y movilidad,
una buena redistribucién de la mano de obra, transferencia de la mano de
obra de las industrias en crisis a las industrias en expansién, medidas de
politica regional para equilibrar la oferta con la demanda y sostiene que
los Gobietnos modernos deben conceder tanta importancia a la gestién del
mercado del empleo como a la fiscal o a la monetaria,
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INTERVENCION DE LOS PODERES PUBLICOS

También el profesor Johston, de la Universidad de Heviot-Watt, de In-
glaterra, se refirié a la funcién de los Poderes piiblicos y a la ayuda que
pueden prestar a las Empresas en la solucién de estos problemas y en la
aplicacién de métodos destinados a remediar la falta de mano de obra y
para resolver ciertos problemas que tienen los mercados de trabajo de tem-
porada, principalmente en la agricultura, la construccién, la fabricacién de
helados, etc.

El Estado debe intervenir de acuerdo con los empresarios y trabajadores
para utilizar horas extraordinarias y resolver problemas psicolégicos y sin-
dicales, regular el trabajo femenino de temporada, crear guarderias infanti-
les y recurrir a la mano de obra de los trabajadores en paro, subnormales,
mujeres casadas, etc.

Otro medio de ayudar a estas Empresas puede consistir en beneficios
fiscales, mano de obra oficial, etc,

Las EMPRESAS Y LA FALTA DE MANO DE OBRA

Sobre los métodos empleados por las Empresas para remediar la falta de
mano de obra en general queremos destacar las comunicaciones de los con-
gresistas Nystrand. de Suecia, y Robie, de los Estados Unidos. Se refieren
a la utilizacién de las Oficinas de Empleo por medio de un vasto programa
de relaciones piiblicas para reclutar trabajadores en actividades agricolas, fo-
restales, de la construccién, que proceden de fibricas cerradas, situaciones
de paro, etc.

Se recomiendan plazos de adaptacién a los nuevos puestos de trabajo y
a las nuevas condiciones de alojamiento y vida; la adopcién de nuevos sis-
temas de aprendizaje y readaptacién profesional: métodos audiovisuales,
bandas magnéticas registradoras, etc.

En cuanto al empleo de horas extraordinarias, Nystrand advierte que su
rendimiento econémico es poco rentable,

Por lo que se refiere a los métodos de reclutamiento de mano de obra
sefialan :

Una planificacién de necesidades de mano de obra.

Un inventario de empleos.

Una mejora de la seguridad en el empleo y de la apertura de posibili-
dades de reclutamiento interno,

Utilizacién de los servicios piiblicos del empleo.
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El fomento de organizaciones privadas de formacién y reclutamiento de
cuadros superiores.

Reclutamiento de estudiantes antes de su inmediata salida de la Uni-
versidad; utilizacién de trabajadores, con anormalidad fisica o mental, de
tiempo reducidos compatibles con otros trabajos particulares o personales, etc,

SECTOR DE SERVICIOS

Bauer, de la Federacién de Trabajadores de Suiza, desarrollé el tema de
la regularizacién del empleo estacional y ocasional en el sector de servicios,

Destacé la importancia del sector de servicios en Eutopa, donde actual-
mente ocupa el 27 po 100 de la poblacién trabajadora activa; en 1970
llegard esta cifra al 33 por 100, y en 1980, al 40 por 100.

El nimero de mujeres que trabaja en este sector oscila entre un 4o y
un 50 por 100, y las mujeres casadas se ocupan preferentemente de estos
servicios, de estacién o de temporada.

Las Empresas de servicio tropiezan con dificultades para encontrar mano
de obra calificada, lo que exige una adecuada formacién y promocién pro-
fesional. Los trabajadores prefieren una mejor capacitacién profesional, un
salario normal, con mejoras sociales, indemnizaciones, etc., que no recurrir
a las prestaciones del desempleo.

E! mercado del trabajo ocasional en los puertos fue abordado por Evans,
de Inglaterra.

La carga y descarga de barcos muchas veces tiene que ser realizada con
cardcter urgente. Se han adoptado diversas medidas: garantia de horas de
trabajo, reduccidn de los equipos de trabajadores, etc., pero es evidente que
existen dificultades para una organizacién racional de esta clase de trabajos.

SECTOR AGRICOLA

Sobre la mano de obra agricola en los trabajos de temporada intervino
Watson, de Inglaterra.

Es evidente que la mecanizacién, los progresos quimicos y cientificos, la
evolucién técnica, la especializacién, las nuevas técnicas de trabajo y las
Cooperativas han permitido que un reducido nimero de hombres trabajen
en la agricultura para alimentar a un elevado niimero de ciudadanos.

Las miquinas van sustituyendo a la mano de obra, que tiene que ser
més reducida, pero mis capacitada.

El tema de los métodos aplicados por las Empresas para remediar la fal-
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ta o escasez de mano de obra fue desarrollado por diferentes congresistas
para dar a conocer las experiencias de sus diferentes paises.

Weber, representante de los empresarios de Alemania, dio a conocer los
siguientes métodos :

Seleccién y preparacién del personal nuevamente reclutado, utilizacién
en el verano de estudiantes y alumnos de escuelas técnicas, llamamiento a
personas mayores y ocupadas en el hogar, organizacién de alojamientos,
guarderfas infantiles y medios de transporte: mejora de la estructura eco-
némica y de la redistribucién de la produccién.

Es necesario estudiar las causas de la inestabilidad profesional y del
absentismo.

Las Empresas emplean medidas para racionalizar sus actividades, aumen-
tar su productividad y economizar personal; mejoran el clima de las rela-
ciones humanas, las medidas de higiene y seguridad en el trabajo y la poli-
tica de personal.

Robinson, del Instituto de Economia y Estadistica de la Universidad de
Oxford, dice que las Empresas, para reclutar su mano de obra, perfeccionan
la informacién sobre el metcado interior de trabajo, la politica activa de la
mano de obra, la inmigracién y posibilidades reales de formacién y de pro-
mocién obrera,

También mejoran las condiciones de empleo, adoptando una aproxima-
cién comercial, con aumento de salarios, primas de rendimiento, subsidios
de antigiiedad, alimentacién, transporte, horas extraordinarias, participacién
en los beneficios, gratificaciones anuales, vacaciones, Cooperativas, servicios
sociales, regimenes particulares de seguros, viviendas, préstamos inmobiba-
rios, entre otros procedimientos.

Es evidente que a los trabajadores no les agrada cambiar de empleo,
de compafieros de trabajo y de ambiente.

Las Emptresas y los Sindicatos deben conocer cientificamente las motiva-
ciones de los trabajadores: cémo, cuindo y por qué los trabajadores cam-
bian de empleo,

Las Empresas, igualmente, tienen que tener en cuenta todos los facto-
res externos econdmicos, institucionales, sociales o politicos que juegan un
papel importante en la politica de mano de obra. Tampoco se deben adop-
tar ligeramente medidas de otros pafses sin estudiar las consecuencias de
su aplicacién.

Vincens, profesor de la Facultad de Derecho y de ,Ciencias Econdmicas
de la Universidad de Toulouse, dio a conocer el resultado de una encuesta
realizada entre varias Empresas de una regidén del Sudeste francés sobre las
practicas utilizadas para hacer frente a la falta de mano de obra.
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El llamamiento al mercado de mano de obra se hace bajo diversas for-
mas no excluyentes.

Se utiliza una red adecuada de reclutamiento entre jévenes que acaban
de cumplir el servicio militar o que han terminado sus estudios en institu-
clones técnicas.

Hay que tener en cuenta que ofrecen trabajo los jévenes que se colocan
por primera vez, los trabajadores en desempleo, los que cambian de coloca-
cién y los agricolas.

En las regiones con poco desarrollo industrial, el reclutamiento de perso-
nal cualificado es dificii.

Ross, comisario del Departamento de Estadisticas Laborales del Ministe-
rio de Trabajo de los Estados Unidos, informé sobre los procedimientos
usados en dicho pais por las Empresas para conocer la falta de mano de
obra y remediarla,

Como medidas directas se emplean: la utilizacién de trabajadores en
desempleo, de los que ofrecen sus servicios y de las estadisticas de paro.

Entre las indirectas se inluyen: la rotacién de la mano de obra y la
duracién semanal del trabajo, andlisis de los anuncios de trabajo y un con-
junto de eficaces estadisticas que permitan conocer a2 fondo los problemas
de la mano de obra y su posible solucién.

METODOS TECNICOS PARA LOCALIZAR LOS EXCEDENTES
DE MANO DE OBRA

Sobre el tema «Métodos técnicas que permiten descubrir los excedentes
de mano de obra y el potencial de fuerzas de trabajo. Ejemplos de progra-
mas destinados a reclutar mano de obra para remediar penurias coyuntu-
rales v estacionales de mano de obra» merecen destacarse las intervenciones
de Betterton. del Ministerio de Trabajo de Inglaterra; Rustant, del Minis-
terio de Asuntos Sociales de Francia, y Schwarz, de la Oficina Federal de
Colocacién y Seguro de Paro de Alemania.

Todos coinciden en que es necesatio conocer los datos demograficos y
estructurales del nivel de empleo.

En general, las Empresas no facilitan la informacién necesaria. Existen

buenos servicios oficiales en contacto con Empresas y trabajadores que pro-
porcionan excelente informacidn.

Hay que estar al corriente de la creacién, transformacién o traslado de
Empresas, investigar el estudio del futuro econdmico de ciertas ramas in-
dustriales en determinadas regiones,
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Son fdtiles los analisis profesionales de las personas inscritas como para-
das total o parcialmente en las Oficinas de Desempleo.

Entre las soluciones se recomiendan: acuerdo con las Fuerzas Armadas
para utilizar tempotalmente soldados, llamamiento a estudiantes, a personas
deficientes, mujeres casadas, etc.

Crear un servicio especial para atender los trabajos de temporada en los
sectores de hosteleria, agricola, etc.

Estos problemas del empleo, que tienen verdadera importancia, deben
Hlamar la atencién de los Gobiernos, Empresas, Sindicatos, etc., asi como de
las organizaciones internacionales a quienes afectan estas cuestiones.

MIGUEL FaGoaGa
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