Recensiones

APPLEY, Lawrence A.: El nuevo concepto del “management”. Traduccién
de JosEé Maria SAENZ. Ibérico Europea de Ediciones. Madrid, 1971;
211 pags.

A ‘través del libro —afirma O. Tead—, lo que se resalta es la naturaleza
'y componentes de los valores de la conducta de control, que deben contribuir,
y contribuyen de hecho, al éxito de la direccién en nuestros dias. Y el autor
habla de ese éxito, no en términos supetficiales o materialistas, sino mds bien
como si deletreara sus implicaciones, tal como las puede ver un hombre bueno
que ha llegado a una interpretacién humana de sus esfuerzos econdmicos.

La obra se presenta dividida en nueve partes, que agrupan cada una varios
-epigrafes distintos.

La primera parte, «El mundo cambiante de los negocios», se inicia afir-
mando que la libertad de Emptesa no es la libertad para hacer negocios, es
la libertad de mercado, pues cuanto mais libre es éste, menos lo son las Em-
presas y la industria. El sistema de libertad de Empresa es el sistema de la
gente libre, y la gente son los consumidores que lo controlan y se benefician
«de €él. Por lo tanto, ‘es el sistema de libertad del consumidor.

A continuacién se da respuesta al interrogante ¢qué, exactamente, es el
#xito?, diciendo que éste s¢ puede medir en términos de lo que usted haya
hecho por otro ser humano, con el resultado de ‘que la gente deposite su
estimacién, respeto y confianza en la persona a la que usted estd ayudando:
Si estd viviendo una vida en que.usted contribuye continuamente a la con-
fianza y estimacién de que otros gozan, usted también disfrutari de mucha
estimacién y confianza.

Finalmente, se destaca cémo todo lo que sucede alrededor de nosotros
«debe tener como finalidad mejorarnos. Esa mejora depende de nuestra parti-
.cipacién en aquellas actividades e instituciones que contribuyen a la mejora
.de todos. La dificultad de realizar tal mejora debe aumentar con cada gene-
racién, o la civilizacién no podri progresar. Pero progresard, porque un poder
‘mayor que todos nosotros lo ha planteado asi.

La parte segunda, «La naturaleza del liderato», se inicia diciendo que éste
amplica dejar un impacto en lo que le rodea a uno. De aqui el que la primera
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calificacién de un director verdaderamente profesional es que tiene que ser
un planificador, a largo y a corto plazo.

El lider tiene la inmensa responsabilidad de mostrar el camino a los que
no lo son. La vida constantemente, cada minuto, cada hora de cada dia, en~
frenta al lider con los problemas de la gente, y la gente necesita respuestas..

La calidad del liderato se refleja en la medida en que un directivo con-
sigue que la gente haga mis de lo que comsigue otro, y que lo haga de
buen grado. ‘

El mundo tiene una terrible necesidad de hombres y mujeres que puedan.
conseguir que se hagan las cosas. Cuando pueden conseguir que otra gente
haga cosas, su capacidad para obtener resultados se multiplica una y otra vez.
por tanta gente como puedan conseguir que trabaje, y que trabaje bien, y-
que trabaje de buen grado.

La parte tercera, «El clima ético», afirma que el juicio personal es guiado-
e influido por los lideres, y la clase de lider que se desea que guie es el
que sea capaz de vivir consigo mismo; que viva de modo que los demis.
puedan «vivit» con él; que reconozca la existencia de un «Ser Suptemon;
que represente a la sociedad, rio a una parte de ella, y que guie a la gente a
ideales de vida mis altos, y no sélo a un mayor bienestar.

La parte cuarta, «El desafio de la Direccién», se inicia considerando la
naturaleza de la direccién; ésta significa accién, y la direccién profesional es
una accién con un propésito. La direccién profesional es el logro de un
objetivo predeterminado, guiando los esfuerzos humanos, mentales y fisicos
hacia ese fin.

La principal tarea de un lider es desarrollar a otros lideres. La principal
prueba de capacidad para el liderato es la medida en que puede descansar,
con la conviccidn de que su trabajo esti siendo bien hecho por otra gente..
Esto significa que es el lider de muchos mis de los que podria manejar per-
sonalmente y que esti asegurando el crecimiento y perpetuacion de la misién
a la que ha estado dedicando su propia vida.

La parte quinta, «E! director profesional», comienza caracterizando a éste,.
como esa persona que esti entrenada en las disciplinas de la direccién, com-
petente en el uso de sus instrumentos y sistemdtico en su enfoque, y que
hace su trabajo dentro del clima de una filosofia progresiva.

La direccién exige cierta habilidad, lo mismo que cierta finura. Exige el
tacto adecuado para hablar con una persona, de modo que se establezca una
confianza y un respeto mutuo. Y es necesario que se establezcan, como base
para lograr que la gente haga lo que debe hacer, del modo que debe hacerlo,
y lo haga de buen grado.

Mantener una organizacién dindmica, integrar las funciones y actividades
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de los especialistas, preservar la salud econdémica de una institucién, relacio-
mar las decisiones de la direccién con los asuntos de la comunidad, propor-
«cionar satisfacciones humanas fuera de las relaciones de trabajo y de la pro-
«duccién, son todas cualidades que se pueden ensefiar y adquirir.

La parte sexta, «El director y su equipo», se comienza poniendo de relie-
ve que la finalidad bédsica de la organizacién es reunir a la gente para el
-descubrimiento, desarrollo, soporte y perpetuacién de las obras de los grandes
individuos y para conseguir una obra mds importante de los individuos de
talla menor. Sin organizacién, sin instituciones, la civilizacién, sin duda, ha-
bria retrocedido, en vez de progresar.

Por otra parte, si un jefe no da autoridad a un subordinado, generalmen-
te significa que no tiene confianza en él. Si un subordinado no acepta la
autoridad concedida, le falta confianza en si mismo. La delegacién de autori-
.dad debe ser precedida por un proceso de adiestramiento para consolidar la
confianza. Hay mads responsabilidad delegada pendiente de ser aceptada, que
ia que hay pendiente de ser delegada. Un subordinado competente, dinimico
y responsable tomard la responsabilidad y la autoridad, sin esperar a que
sean delegadas.

La parte séptima, «El director comunica», advierte cémo el logro de la
comunicacién deseada, exige cierta capacidad e integridad. Detris de toda
buena comunicacién hay una confianza mutua, bisica y humana. Eso no ocu-
rre sin el ejercicio de considerable talento. Una plena cooperacién para el lo-
gro de cualquier resultado requiere una comprensién fundamental de los de-
seos y puntos de vista de otra gente.

Conocimiento, conviccién y sinceridad por parte de una persona cualifi-
cada, se cuentan entre las influencias mds poderosas sobre la actividad hu-
mana y sus resultados. Son las bases para la comunicacién.

La parte octava, «El hombre en la cumbre», se inicia recomendando a los
dirigente que se aparten de vez en ‘cuando de la rutina diaria y evaliien
los progresos realizados en términos de las esperanzas y aspiraciones pata el
futuro. Algiin progreso puede ocurrir accidentalmente, pero un progreso séli-
do siempre es el resultado de una deliberacién consciente.

Cuanto mis tiempo se dedique a pensar, mejor serd nuestro criterio sobre
lo que hay que hacer, y mis segura y acertada serd nuestra accién.

La parte novena, «Los lideres del mafiana», pone de relieve que, para
hacer surgir el orden del caos, en cualquier situacién dada, el lider debe ejer-
cer la disciplina. Debe tener capacidad para ejercerla. Sus seguidores tienen
siempre ;:apacidad para aceptarla y seguirla, con pocas excepciones. La capa-
cidad para administrarla y la capacidad para aceptarla, se basan ambas en la
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confianza y respeto mutuos. La confianza y el respeto no se pueden mandar.
Hay que ganarlos. A
En conclusién, la obra resefiada constituye un texto de meditacién;, pues
en ¢l se contienen multitud de ideas que suscitan una profunda reflexién,
que puede ser el punto de partida de una actuacién eficaz. Su lectura y relec~
tura serd siempre provechosa.
J. CARRASCO BELINCHON

CasaDO PEREZ, Demetrio: Introduccién a la sociologia de la pobreza. Euramé-
rica. Madrid, 1971; 364 pigs.

El concepto de pobreza en el criterio sociolégico {que es el aspecto mis
interésante en este comentario), la acepcién de pobreza en su reconocimiento
social, en la nueva dimensién otorgada por la sociedad moderna a la expre-
sién pobreza que ya hemos indicado en alguna ocasién que es de tan llama-
tivas consecuencias sociales, que nada tiene que ver con el antiguo y tipico
pobre de solemnidad, aquel que carecia de toda clase de rentas, tanto de:
capital como de trabajo y que subsistia gracias a la ‘beneficencia y a la cari-
dad. Estamos refiriéndonos, como es obvio, a la nueva acepcién socioldgica de
la pobreza, tan caracteristica de las sociedades altamente industrializadas y
que se produce, insistimos, no tanto por las condiciones objetivas y materia-
les de vida como por el factor variable de los conceptos de necesidades y de
standard normal de vida aceptados en determinada sociedad actual, contem-
pladas comparativamente, puesto que subjetivamente se trata de un estado
de situacién econémica que no puede ser calificado de «plenitud», pero tam-
poco de «carencial». Este no serd el caso tipico de Espafia, pero si el de Nor-
teamérica, pais en el que se llega a la consideracién de pobre, en el nueve
sentido descrito anteriormente, cuando los ingresos totales no alcanzan unos
3.000 délares por afio, es decir, el 50 por 100 del promedio de renta per capita.

Para abordar una explicacién cientifica del problema, el autor del libro
estima que es interesante tener en cuenta las siguientes consideraciones :

— Caracteristica comin de todos los pobres es su impotencia, su
falta de poder y su condicién subordinada.

— Los trabajadores pobres cumplen inmensas e importantes fun-
ciones en la sociedad y en un régimen especialmente favorable para
el equilibrio de ésta y, sobre todo, para la satisfaccién de las clases
dominantes: trabajo eventual y de localizacidén variable, servicios per-
sonales, trabajos duros y bajos, arriesgados, etc., ademis de que son
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algo asi como un ejército de revisionistas, es decir, son un cuerpo
con el que se puede contar o dejar de contar de acuerdo con el flujo
~de caudal variable de las necesidades sociales.

— Debe discutirse si es procedente integrar en un solo concepto
y estudiar conjuntamente los diferentes tipos de pobreza, o si con-
vendria disefiar conceptos parciales y estudiarlos separadamente, ha-
cia cuya ultima solucién se inclina Casado como mis conveniente,
tanto para la investigacién como para la politica y la accién social.

Las representaciones sociales de la pobreza, en la concepcién generalizada

de la opinién espafiola pueden resumirse, segiin Demetrio Casado, en los si-
guientes puntos:

— Preséntase un amplio concepto de pobreza y predomin;n en
ella estas dos imigenes: la pobreza se asocia principalmente con la
condicién de los trabajadores de bajo ingreso y calificacién; su si-
tuacién no es imputable a sus inferiores méritos, sino a una estruc-
tura social injusta. ’

— El estereotipo de los pobres tradicionales, mendigos, es en
su conjunto desfavorable; en cambio, el de los trabajadores pobres
es equilibrado en sus tendencias y el de los pobres, en general, fa-
vorable.

— Respecto de los pobres «iniitiles» predominan las posiciones
de distanciamiento actitudinal, mientras que para los trabajadores po-
bres predominan las de aceptacién, lo cual se da mds acusadamente
aiin en relacién con los pobres en general.

— No se acepta la justificacién de la pobreza en funcién de in-
tereses de la sociedad pobre y se reconoce el derecho de los pobres a
ser ayudados.

— Las formas tradicionales de ayuda al pobre, limosna, etc., que
se caracterizan por su «innocuidad» respecto al nicleo de la estruc-
tura social, son desestimadas por la opinién, en favor de supuestos
que impliquen modificacién estructural.

— Para valorar adecuadamente la informacién manejada, el au-
tor estima que es obligado tener en cuenta que las investigaciones de
las que procede dicha informacién no miden los valores y actitudes
en si mismos, sino comportamientos verbales que se suponen indica-
dores de aquéllos: que si imposibilitan de servirse de tal informa-
‘cién para establecer conclusiones firmes, si. permiten percibir con cla-
ridad un hecho importante: la crisis del cuadro 1deolog1c0ract1tudmal
en torno a la pobreza tradicionalmente configurado.
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.

Estimamos que los apéndices contenidos al final de la obra son de gran
utilidad. También son interesantes los cuadros y tablas que se insertan a con-
tinuacién de aquéllos. Apéndices, cuadros y tablas que ocupan casi cien pagi-
nas del texto del libro, hecho que denota que la informacién facilitada en los
mismos es minuciosa y detallada. Los titulos de los apéndices son los que a
continuacién se detallan. Estudio sobre la «Situacidén social de Espafia 1966»,
de Fundacién FOESSA; Explotacién de la «Encuesta sobre la situacién social
de Madrid», de Fundacién FOESSA; Encuesta a cabezas de familias nu-
merosas pobres de Madrid; Investigacién de los estereotipos de varias catego-
rias sociales de bajo ingreso; Medicién de la distancia social respecto a vartas
categorias sociales de bajo ingreso; sondeo de opinidn sobre la pobreza. Asi-
mismo se incluye en el volumen una sucinta bibliografia, en cuyo acopio ha
contado el autor con la colaboracién de Amparo Almarcha,

No cabe duda de que entre los aspectos preferidos de la sociologia empi-
rica: familia, Empresa, estratificacién y movilidad social, éste, objeto del con-
tenido del libro de Demetrio Casado, sociologia de la pobreza, es uno de los
mis interesantes, y no sélo hoy en boga, sino que ejercié mixima atraccién
entre la antigua y sefiera doctrina hispana: Luis Vives, Domingo de Soto y
Concepcién Arenal. En el dmbito forineo recordamos, por haber sido objeto
de nuestros estudios en Revista Internacional de Sociologia, sendos libros de
actuales socidlogos con los destacados nombres de A. B. Atkinson, Seymout-
Martin Lipset, Lynn McDonald, D. B. Seligman, ]. Silverberg, R. M. Titmuss
y Paul E. Weinberger, que no figuran en las tres piginas bibliograficas.

GERMAN PRIETO ESCUDERO

DUOCASTELLA, Rogelio: Sociologia y pastoral del turismo en la Costa Brava
y Maresme. «Fondo para la Investigacién Econémica y Social de la Con-
federacién Espafiola de Cajas de Ahorros». Madrid, 1969; 394 pigs.

El fenémeno sociolégico del turismo en las zonas espafiolas ocupadas por
mas de 300.000 residentes, es una buena aportacidn cientifica, puesto que en
el trabajo que comentamos se indaga lo que la gente piensa, hace y cémo
se comporta cuando se halla de vacaciones, al propio tiempo que se detecta
de qué manera se interrelacionan e influencian mutuamente; todo lo cual
constituye una gran realidad sociolégica digna de estudic para la nacién
afectada por el turismo, Espafia, puesto que, como indica el autor, aunque el
libro se refiere a una zona concreta, puede considerarse aplicable y util para
todo el pais, en cuanto a sus derivaciones socioldgicas, teniendo en cuenta
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que mis tarde o mds temprano las constantes sociolégicas aparecen en otras
partes siguiendo un ritmo andlogo.

El indice porcentual de aumento de la ploblacién en la Costa Brava, tras
de la guerra civil, afios 1940-1950, 1950-1960 y 1960-1967 es, respectivamen-
te, 2,7, 18,3 y 28,8 por 100. Mientras que en Maresme, para idénticos pe-
riodos, es 3,3, 10,5 y 31,1 por 100, respectivamente.

Las localidades de esta zona aumentan la demografia de forma considera-
ble, gracias al turismo veraniego, hecho que contemplado por el dngulo so-
ciolégico constituye un fenémeno de mayor importancia, desde e! momento
en que hay pueblos que se'han visto completamente transformados en poco
tiempo y otros cambian radicalmente su fisonomia durante la época veraniega,
lo que también repercute profundamente en diversos aspectos, como el reli-
gioso. El indice de crecimiento de la poblacién de la zona, entre 1950 y
1967, es de 210. Las localidades siguientes son las que mdis han aumentado de
poblacién: Lafranc, Platja, Tamarin, Tossa, Sant Antoni, Blanes, Malgrat,
Pineda, Canet, Calella, Sant Pol, Palamés, Bagur, etc. Entre estos niicleos unos
son de poblaciédn industrial, otros agricolas y otros pesqueros, pero todos mi-
mados por el turismo masivo centroeuropeo. '

Realizando la estratificacién funcional del conjunto de turismo en la Cos-
ta Brava, veremos qué ficilmente desticase el grupo profesional mis nume-
1050, el de los funcionarios, seguido por los técnicos superiores de la industria,
empleados, estudiantes, ejercientes de profesiones liberales, técnicos superio-
res de servicios, empresarios, etc. Se observa, dice el autor, que si bien el
descubrimiento turistico lo hicieron las clases pudientes y los intelectuales,
lo cierto es que hoy, debido a lo econémico de los precios, comparativamente
con los fordneos, se han lanzado sobre nuestras playas de la Costa Brava ma-
sas de turistas de condicién econémicamente menos fuerte, abandonando la
zona los mds privilegiados para buscar otras playas del Sur, a las que el tu-
rismo masivo todavia no ha llegado en estas proporciones.

Parece que los espafioles nos hemos conformado con la fama de amables
y atentos con los turistas, puesto que éstos linicamente pueden conocer un
mundo excesivamente limitado, A causa de la cerrazén en que viven, por lo
comiin, las clases sociales mis representativas y cultas del pais, desinteresadas
por estos contactos. Y también debido al egoismo que arrastra hacia la ob-
servancia de la ley del minimo esfuerzo. En fin, una serie de diversas causas
llevan, por lo general, a impedir una sana y conveniente intercomunicacién
cultural entre los pueblos. Rogelio Duocastella sugiere la conveniencia de or-
ganizar sistemiticamente contactos culturales que contribuyan a la construc-
cién. de un mundo mejor, a la par que con el objetivo de hacer mis agra-
dables y fructiferos estos intercambios. - .
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Para nosotros resulta _curiosa, aparte de las amas de casa qué légicamente:
se halla previsto, la jerarquizacién porcentual de los misalizantes dominicales,
en funcién de su profesién-o actividad: tras de las amas de casa, ocupan un.
segundo puesto los estudiantes, seguidos de las profesiones. liberales (a.bas-
tante distancia), empresarios, empleados, obreros, funcionarios, etc. Se cele-
tran 209 misas, en 75 lugares de culto de la zona, con un promedio de asis-
tencia tedrica de 781 fieles (entre 3.985 personas) por lugdr de culto.

En suma, este libro de -Duocastella constituye una buena aportacién para
el conocimiento sociolégico y religioso de estas zonas turisticas, aportando,
asimismo, gran nimero de indicadores sociolégicos y demogrificos en torno.
a una gama de repertorios de importantes problemas sociales.

GERMAN PRIETO ESCUDERO

-

GaRrcia, Quintin: Les coopératives industrielles de Mondragon. Editions Eco-
- nomie et Humanisme. Paris, 1970; 168 pigs.

La. experiencia de Mondragén ha interesado particularmente a los espe-
cialistas franceses, asi lo demuestra la ya considerable bibliografia que sobre:
la materia existe publicada en el pais vecino. ,

El autor presenta su obra desde un triple punto de vista. En primer lugar,
como una expetiencia sociolégica; inmediatamente, desde la dptica de la
doctrina social cristiana, y por ltimo, desde el punto de vista estrictamente:
cooperativo. Se intenta presentar la estructura industrial de Mondragén como
consecuencia de la aplicacién concreta de una doctrina que, basada en los
principios de justicia y solidaridad, elabora un modelo ‘de Empresa que so-
luciona aparentemente los problemas que plantea la asociacién del capital y
del trabajo, y lo que es mds importante, con una capacidad de expansién su-
perior a la de otros movimientos semejantes. :

Especialmente interesantes son las paginas en que el autor considera que
el -éxito del movimiento cooperativo de Mondragén se justifica parcialmente
por su encuadre socio-econdmico. Se analiza la estructura del pais vasco, y
la. psicologia de sus gentes, e incluso se aportan los datos biogrificos de los
promotores de aquel complejo industrial..

El movimiento que nace en- Mondragén en 1942 esti condicionado por
una serie de circunstancias que han -afectado su naturaleza 'y desarrollo. El
espiritu"de trabajo-y la iniciativa son caracteristicas del grupo étnico. Por otro
lado, Mondragén es una ciudad industrial, con una tradicién’ de’ disciplina
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en.el trabajo y un ‘nivel cultural y economlco muy supenor a'la medla
nacional. . : :

Para el autor, la causa que originé el proceso que estudia fire la llegada de
un sacerdote, el padre José Maria Arlzmendl, que sipo aplicar la doctrina so-
cial cristiana a una realidad concreta. La’ primera réalizacién fuela escuela prod-
fesional, que establecié las bases necesarias y la dlfusnon suficiente de las tec?
nicas cooperativas.

En 1956 nace Ulgor como laboratorio de biisqueda de un nuevo tibo de
Empresa, pocos meses después se adopta el sistema cooperativo como e! mis
acorde a la realidad social y econémica de Mondragén. Después de Ulgor na:
cen varias Empresas con el mismo esquema, mientras que otras, ya existentes,
modifican su estructura. En 1967, treinta y ocho Empresas industriales y otras
once de diversas caracteristicas habian adoptado el sistema cooperativo, cons-
tituyendo un caso extraordinario en la historia de la cooperacién industrial,
aunque todavia no existan los elementos suficiente para saber si en las nue-
vas Empresas existe el mismo espiritu.

El modelo empleado en Mondragén no se sujeta a ningin tipo de dog-
matismo, por lo que recibid en los primeros momentos una severa critica,
desde un punto de vista pragmaitico se intenta adaptar continuamente las es-
tructuras a la realidad. Para el autor de esta obra, el modelo de Mondragén
coincide con el propuesto en el siglo X1X por Frangois Vidal y por J.. B. A. Go-
din. Lo cierto es que en la férmula cooperativa de Mondragén, el capital y el
trabajo forman una asociacién indisoluble. Por su origen el capital es un tra-
bajo acumulado, y por su funcién en la Empresa, es un factor indispensable
de la produccién. Trabajo y capital son simplemente dos modalidades distin-
tas de aportacién de los miembros de la cooperativa. ,

El esquema de Mondragén se basa en los principios siguientes:

a) Gestién democratlca, entendida como el goblemo de los me-
jores, libremente elegldos y a los cuales se debe obediencia. Se en-
tlende la democracia como la participacién de cada mlembro segunj
el puesto que ocupa en la comunidad de trabajo. '

b) Adhesién libre, aunque el nimero de miembros sea limitado
" por exigencias juridicas y econémicas. El derecho de entrada se calcu-
la de forma que se respete la debida proporcién con las reservas, a
fin de que el nuevo miembro colabore en alguna forma al trabajo-
realizado enla cooperativa. La aportacién en capital debe ser equiva-
lente al activo inmovilizads de un puesfo medio de trabajo.

"¢} La limitacién- del ‘beneficio del capltal de ‘acuerdo con’ la Je-
‘gislacién - espaficla, -pero afiadiendo una prima ‘por riesgos de 1,5
por 100.
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Se procura que los beneficios permanezcan y pertenezcan a la cooperativa
como medio de autofinanciacidn, indispensable, ya que constituye la garan-
tia de su desarrollo e independencia. Para resolver el problema financiero se
fundé la Caja Laboral Popular, ya que se tenfa conciencia de las dificultades
de una cooperativa que intentaba salir de la atmdsfera de un taller artesano
para lanzarse a la produccién en serie. La Caja se cred en 1959, con cuatro
socios fundadores: Ulgor, Funcor, Arrasate y una Cooperativa de Consumo,
San José de Mondragén. Pertenecen a la Caja socios individuales y colectivos,
y entre estos liitimos, treinta y una cooperativas mdustnales, tres de consumo,
dos agricolas, una de pesca y otra de servicio.

La Caja consta de tres secciones:

a) Seccién econdmica, quien realiza los préstamos a los miem-
bros individuales y colectivos, y presta servicios bancarios generales.
Como muestra del desarrollo operado, baste indicar que en 1960 Ila
cifra de negocios fue de’ 35.000.000 de pesetas, pasando en 1966 a

" 19.825.000.000.

b) Seccién técnica: a través de la cual la Caja asume la respon-

sabilidad de la asistencia técnica a las cooperativas.

¢} Seccién social: que a partir de 1966 se constituyen en orga-
nismo independiente, como Mutua de Previsién Social.

Por tlitimo, el complejo industrial de Ularco supone la ampliacién del es-
piritu de cooperacién a la concentracién de Empresas, ya que se trata, en rea-
lidad, de una asociacién de Empresas industriales dentro de un esquema
cooperativo. Las Empresas conservan su independencia evitindose que sobre-
pasen el tamafio mds apto al espiritu comunitario, con todos los valores hu-
manos y sociales que ellos supone; pero al mismo tiempo, gracias a las rela-
ciones bilaterales, las Empresas asociadas en Ularco concentran sus factores
de produccién para coordinar y orientar el desarrollo de todo el complejo
industrial hacia la mayor productividad, satisfaciendo las necesidades del
mercado.

El autor considera que es demasiado pronto para emitir un juicio sobre
la eficacia técnica del complejo, aunque los resultados obtenidos hayan sido
hasta el momento plenamente satisfactorios, y resumen su trabajo afirmando
que Mondragén ha conocido una expansién poco habitual en las cooperativas
de produccién. La experiencia arroja como elementos nuevos: una nueva con-
cepcién y aplicacién prictica del capital, la creacién de una institucién de
crédito original y, en definitiva, la puesta en marcha de un complejo indus-
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trial de gran importancia. Estas realizaciones se han alcanzado por el espiritu
social y la iniciativa de sus dirigentes, movidos por la voluntad de alcanzar
un nuevo tipo de Empresa al servicio de una economia mds humana y mais
justa.

MANUEL F. MARIN ARIAS

LEGAZ Y LACAMBRA, Luis: Soctologia, administracion, desarrollo. Instituto de
Estudios Politicos. Madrid, 1971; 152 pigs.

Seria, aparte de pretencioso por parte nuestra, absolutamente anacrénico,
querer descubrir a estas alturas la gran personalidad del veterano publicista,
profesor Legaz y Lacambra, a cuya obra, por otra parte, desde hace tiempo
frecuentemente recurrimos en aval o en cita de profundizacién en muchos de
nuestros asertos, especialmente en las multiples ocasiones en las que hemos
publicado trabajos en torno al pensamiento balmesiano. Pero, a los socidlo-
gos, es légico que el tema de la socializacién les subyugue y que no se pue-
dan sustraer de la lectura y de los subsiguientes comentarios al apatecer tra-
bajos de esta problemitica de avezadas plumas en la materia, que es como
consideramos la del experto autor del libro que vamos a comentar.

Comienza Legaz y Lacambra sefialando las distintas clases de socializacién
que existen, o, distintas cosas que ¢l entiende, creemos que certeramente,
quiere decir socializacién. Y son las siguientes :

— Adaptacién del hombre a su medio social, identificacién del
yo con los circulos sociales en que viene desenvolviéndose, desde la
identificacién de tipo freudiano con el jefe politico que encarna,
hasta la identificacién puramente racional con un sistema de rela-
ciones que responde a una organizacién que satisface al médximo to-
das las necesidades del individuo.

— Insercién de la vida humana en una red de organizaciones y
asociaciones sin las que no es posible desarrollar plenamente las po-
sibilidades de vida individual.

— Un sistema de organizacién social en el que ciertas institu-
ciones y determinadas actividades no dependen sélo de los criterios
de la iniciativa privada, sino de las exigencias sociales, prmcxpalmen—
te representadas por el Estado.

_ — La apropiacién, por sociedad libremente organizada, o por el
Estado, de los medios de” produccién de determinados bienes.
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Sin, embargo, agrega Legaz, habra' que fijarse con radicalidad filoséfica en
la palabra socializacién para entender su problematismo en el contexto social
en que se usa, en su actual imperiosidad, puesto que socializacién constituye
una realidad problemitica; lo Uinico que no es problemitico es la realidad de
su presencia y, por asi decirlo, de la imperiosidad anteriormente aludida. Lo
que antes parecia pura exigencia partidista, carga de concretas significaciones
ideologicopoliticas de signo socialista, aparece ahora como algo que especial-
mente supera tales significaciones y como realidad que informa las estructu-
ras vigentes, las tendencias mds variadas del pensamiento, las aspiraciones
de los espiritus mas diversos, y, como posibilidad que suscita confianza o la
enemiga de quienes, por otro lado, no pueden eludir la v1genc1a de socia-
lizacién. -

Tras de la precedente nota de imperiosidad, en torno a la socializacién,
analizaremos brevemente otra enunciada por el autor como la relativa a la
actualizacién de la «condicién social» del hombre: el ser humano es, desde
luego, social 'y, como saber cientifico reflexivo y consciente, es conocimiento
que se remonta, cuando menos, a Aristételes (zoon politikén), a Santo Tomds
{en su versién de «animal social»). La caracteristica de la sociabilidad afecta
a la contextura fundamental del ser humano en cuanto tal; a lo insociable,
a lo antisocial, es a lo que hay que considerar-que es lo que precisamente fal-
ta a la «socializaciény ; cuando estas personas antisociales e insociables ope-
ran como si el hombre no fuese un ser racional y, sobre todo social, es que nos
encontramos ante la presencia de un hombre en quien la socializacién no ha
dado frutos, de una persona con el lastre de frustraciones o desviacionismos.

Asi, pues, habri que colegir que el hombre no vive auténticamente en
sociedad, sino en la soledad, y a la filosofia asignarle la tarea «indecente»
de «poner las cosas al desnudo» para que el hombre pueda retirarse al fondo
solitario ‘de si mismo, si en esta linea hay que seguir. Y el existencialismo y
el orteguismo, autenticidad se contrapondria a socializacién, sin querer, sin
embargo, llegar a un radical individualismo ontolégico. Pero, en lo que el
autor concluye es que en la vida social, y por ella, el hombre pierde autenti-
cidad sélo cuando ignora que, con ella. puede fabricar la autentladad de su
ser personal. o . .

Sobre este tema, otra cuestion a destacar, en el pensamiento de Legaz,
son las gradaciones advertidas en el término socializacién, que considera a te-
nor de’ la’ siguiente concepcién: la socializacién se produce en el nivel de la
«genten, es algo mds que ‘el caricter social del hombre en el mds primario y
radical sentido, en el de.su constituida apertura a los otros; el hombre es
social por naturaleza, pero se socializa’ en cuanto que la convivencia impone
también -a su ser personal el sacrificio- de la impersonalizacién, es decir, el
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de convertir en «gente», aunque esta es sélo una «socializacién de primer gra-
do». Se puede, asimismo, hablar de una «socializacién de segundo grado», que
«consiste en convertir a la gente en «modelon, en ser o querer ser sélo gente;
-0 proceder como si sélo hubiera en. el hombre la gente y no la persona, la
dimensién colectiva e impersonal y no la que con mis plenitud de sentido
puede resultar personal, en sentido propiamente dicho.

El hombre se’ socializa por los factores de socializacién- que José Ortega
y Gasset denomina «vigencias», y Hegel, «espiritu objetivo» : se trata de una
realidad del mundo del espiritu que no coincide con la vida del individuo
humano, por mucho que éste, en cuanto persona. constituya un ser suficiente
y peculiar, puesto que lo que la persona es (Nicolds Hartmann: Grundlegung
Zur Ontologte, pdg. 1i) no lo tiene y recibe de si misma, sino de una esfera
espiritual en la que estd inmersa y que es un todo comin y articulado de
convicclones, concepciones, valoraciones, tendencias, juicios, prejuicios, sabe-
tes, errores, formas de vida y expresién; esfera unitaria y total, y flaida, di-
ndmica, movida por bienes, finalidades e ideas: vida espiritual, progresiva en
la cronologia, espiriti entendido ¢omo totalidad, lo que en todo tiempo liga
y vincula a los hombres alli donde los separa la conciencia y la persona-
lidad. '

La ética de la socializacién tiene, también; dos formas: una, la denomina-
.da pot Legaz «moral social» 6 socializacién de las normas morales; otra, la
«ética dé la aliedad», que resporide mds exactamente a lo que se quxere decir

-

al hablar de socializacién de la ética.

Recuerda Legaz, apoyandose en las definiciones y concepcnones de dos
hispanos autores del siglo XIX {Nicomedes Pastor Diaz, en Los problemas del
socialismo, y Entique Gil Robles, en Tratado de Derecho piblico), cémo se-
gun este autor iiltimamenté citado, pero mis moderno cronolégicamente, so-
cialismo significa lo contrario del principio de subsidiariedad (1), en cuanto
éste sea aplicable no sélo al Estado, respécto de las entidades inferiores, sino
a cualquiera de’ éstas, aun la mis inferior de todas respecto de sus miem-
bros; estimando, el aludido Gil Robles, que en la base de todo socialismo es-
taba la negacidn de la ‘personalidad individual. Y, para Pastor Diaz, el exceso
de individualismo origina légicamente la radical negacién de la individualidad
y el referido economista recuerda, en una conferencia en el Ateneo, que-los
pueblos antiguos fueron eminentemente socialistas, pues el principio que pre-

. . - . . . -

(1) Decemos mas- tarde fue, como sabemos, certeramente_ establecido -el principio
de subsndnanedad por Pio Xl1: Quadrages:mo anno, V parte, 359, ampliamente ex-
playado, por la subsiguiente doctrma pontlflcna' Pfo Xll Nous avons lu, y PABLO Vl
Populorum progressio, 33. . N
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dominaba en su cardcter, en sus instituciones, en sus conquistas, en sus cos-
tumbres, era la idea cohesiva y absorbente de la unidad, de la fuerza y de la
omnipotencia social. En el caso de ambos autores, el socialismo decimonénico
estiman que va indisolublemente unido con el individualismo; y, para com-
batir al individualismo falso, era menester un socialismo verdadero, en sentido
filoséfico; arguyendo, dichos publicistas, que el individualismo es fundamen-
talmente malo, tanto el politico como el moral o el industrial, y, sobre todo,
el individualismo filoséfico. '

La intimidad, indica Legaz, no es sélo compatible con una amplia sociali-
zacién de primer grado, sino que la presupone; pero ésta, a su vez, ha de
hacer posible y fecunda una amplia zona de intimidad, la cual no tiene que
-afirmarse sélo en la evasién y el retiro ante lo social, sino que puede y debe
proyectarse hacia fuera, moralizando la vida social, dando un tono cilida-
mente humano a las relaciones sociales, imprimiendo una nota de sinceridad
y de autenticidad alli donde sélo impera la impersonalidad, y la racionalidad
parece que tiene sentido auténtico, como un valor frente a la socializacién to-
tal que implica la total disolucién de la personalidad, e incluso puede decirse
que la intimidad constituye el derecho fundamental de todo ser humano.

No obstante, también arguye Legaz, la socializacién comunitaria, por su
misma intensidad, sélo es posible a pequefia escala. Téngase preser;te que la
comunidad es, por esencia, un grupo reducido, relativamente limitado, en
la que, histéricamente, conceptos como el del honor o la fe religiosa han
podido ejercer una funcién socializadora importante en circulos de vida mds
amplios; imponiéndose, en cambio, la mixima adaptacién externa e interna
a las formas de vida del grupo. En este sentido es antipersonalizante; bajo
este doble aspecto, es lo contrario de la socializacién masificadora, propia de
la época de la sociedad de masas y de la organizacidn, y, por paraddjico que
parezca, concreta muy bien el autor del volumen, el supuesto de esta socia-
lizacién es, precisamente, el individualismo.

A continuacién es cuando creemos entra de lleno Legaz en el nudo gor-
diano de la socializacién actual, por sus conexiones o entronques mis o me-
nos directos y reales con otras palabras de acepciones interrelacionadas, como
son las de masificacién, nacionalizacién y estatizacién o estatificacién; afir-
mando, inmediatamente, que socializacién es masificacidén, puesto que, por de:
pronto, se dirige contra la intimidad, y ésta, socioldgicamente, es el residuo:
que queda en el individuo de inadaptacién a las estructuras colectivas. La.
misién del socidlogo (Enrique Tierno Galvin: Introduccion a la sociologia,
pagina 130) estd, principalmente, en la ayuda a la adaptacién funcional y es-
tructural de los distintos elementos de un sistema, por el descubrlmlento y
descripcién de las disfunciones y disestructuras.
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El Estado, continila Legaz, tiene que socializarse y socializar en la me-
dida que ello sea necesario para personalizar, pero no es que en el libro se
sostenga la aberracidén’ de que la sociedad debe abolir toda jerarquia personal,
sino que se deja bien claro que la misién socializadora del Estado servira para
remover obsticulos, en una estructura clasista cristalizada y hecha rigida por
condicionamientos econémicos basados en la propia estructura, los que se opo-
nen a la movilidad social y a que la persona pueda desplegar todas las posi-
bilidades de orden espiritual, cultural, social y econdémico sin las que no se
realiza su condicién de persona; la socializacién no debe exceder este limite,
puesto que, convertida en fin de si misma, contribuiria al proceso de des-
humanizacién, que es el que constituye uno de los riesgos esenciales del hom-
bre en las comunidades politicas actuales.

La creciente injerencia de la Administracién en todos los sectores de la
vida hace, sin duda alguna, que todo se administrativice y es, en este mo-
mento, cuando alcanza la plenitud de sentido que, en la época liberal, y sin
renunciar a supuestos liberales, le asignaba el decimonédnico profesor de De-
recho administrativo espafiol, Manuel Colmeiro y Penido, con expresiones que
parecen propias del totalitarismo y que en él, como es légico, no cabian, peto
que si presagiaban el totalitarismo de nuestra era, en un sentido muy amplio
e indiscriminado, exento de concreta carga politica, equivalente a la palabra
socialismo, si para ésta también prescindimos de las implicaciones especificas
de los partidos de igual nombre.

El profesor Legaz tiene serias dudas de que hoy todo socialismo propugne
la socializacién en la forma de estatizacién. Bien sabido es que la internacio-
nal socialista de 1951 aboga por unos objetivos agrupados bajo la ridbrica
«democracia politica», y no por la de la «socializacién» en aquel sentido;
condenando, al propio tiempo, la planificacién totalitaria y mencionando la
nacionalizacién sélo como una de las formas de la propiedad colectiva. El so-
cialismo alemdn, por ejemplo, se declara partidario de la propiedad privada
y admite la libre competencia de la economia. A mayor abundamiento, re-
cuérdase que el laborismo inglés no recomienda nuevas nacionalizaciones sin
mas, sin los debidos condicionamientos y controles.

La institucionalizacién o administracién del decimonénico paternalismo,
en lo que concierne a la Seguridad Social constituye una nota esencial del
llamado Welfare State, en el sentido de que el Estado otorga la seguridad
presente y la seguridad para el futuro, como una institucionalizacién que pre-
supone la masificacién y la socializacién (de segundo grado, puntualiza Legaz)
espiritual del individuo' y es compatible con algunas formas externas de la
libertad, inclgso de la libertad econdmica; se trata de una estructura poli-
tica de I}is soci'e_'dades' de gran desarrollb,‘-_rno'ntadas por una economia de
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consumo, cuyo modelo sociolégico es la del consumidor satisfecho, un ser
manipulante y materializado, tanto_ mis cuanto mis dominado por concepcio-
nes cientistas que matan en él todo residuo de personalidad espiritual (2).
Para el profesor Legaz, la Seguridad Social tiene que ser, evidentemente,
objeto de una politica de socializacién que entre de lleno en todos sus aspec-
tos y dimensiones: de un lado, la Seguridad Social es el fruto maduro que
se desprende de la existencia de una sociedad de masas en la que el fenémeno
de la socializacién se ha producido al miximo; de otro, en una sociedad de
este tipo, la Seguridad Social tiene que estar socializada, y esta socializacién
tiene que ser juridicamente institucionalizada y la socializacién puede llevarse
o no al maximo en lo que se refiere al ejercicio de aquellas profesiones que
mas directamente se relacionan con la Seguridad Social, como la medicina.
En la socializacién, sefialando la cada vez mis compleja y compacta red
de relaciones sociales que se establecen entre los hombres en sectores concre-
tos de actividad, se requiere la creacién de grupos o instituciones que, sin
convertirse en «drganos estatales», asumirian las funciones sociales, superin-
dolos, por el contrario, en una unidad orgénica y funcional. Asi, por ejemplo,
dice Legaz, la Seguridad Social puede ser asumida, sin ser estatizada, por
el Mutualismo laboral (3). El pensamiento catélico-social de antiguo se ha
mostrado favorable a esta forma de socializacién. En el actual mundo socia-
lista, Yugoslavia ofrece un ejemplo tipico de ‘socializacién no estatizadora,
especialmente en lo que atafie al establecimiento de principios de autoges-

(2) El énfasis en el segundo término del binomio Welfare State-Welfare Society,
creemos que ha tenido su mds grifica expresién en la rama bdsica de la Seguridad
Social del veterano Accidentes de trabajo, pues ya se sabe que en virtud de esta
doctrina se carga gran parte de la” responsabilidad no en la mano de obra, ni en
el patrono, .ni en el Estado, sino precisamente en la sociedad, puesto que ésta se be-
neficia de las explotaciones empresariales, es ldgico que la responsabilidad resulte
cualificadamente «social». Por otra parte, esto const'ituye,‘ como indica un moderno au-
tor (MANUEL ALONSO OLEA: La responsabilidad por accidente del trabajo, en «RISS»,
2/1971, pdgs. 392 y sig.), una rotunda prueba del cardcter ob)etlvo 'y piblicc del De-
recho social.

(3) El ejemplo prioritario quizi-sea el del Instituto Nacional de Previsién, al menos
durante los primeros brillantes decenios de su exnstencna, antes de que, como indica
un autor espafiol (EUGENIO PEREzZ BoOTlja: Aportacioties del Derecho administrativo al
Derecho del trabajo, en «Estudios sociales en homenaje a Jordana de Pozas», pigs. 30
y sig.), el Instituto se convirtiera un poco en sucursal del Ministerio de Trabajo.
Y porque, - segin certeramente sefiala el antiguo ministro de Trabajo belga LEON-ELI
TROCLET, refiriéndose al fracasado experimento mutualista de su pafs, el espiritu mu-
tualista no consiguié adaptarse suficientemente a su propia victoria. y a las nuevas res-
ponsablhdades que de ella se derlvaron (PauL DURAND: La politica de Seguridad Social
y la ‘evolucién de la ‘sociedad contempordnea, en «RISS», 3/1963, pag. 427).
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116n de los trabajadores en la produccién y en el reparto del producto social
de la Empresa, socializacién tanto menos estatizadora cuanto que el -régimen
se Inspira igualmente en la desaparicién de la intervencién del Estado, gra-
«cias a las diversas formas de autogestién obrera y social en el seno de la
‘Empresa (4). )

Puntualiza Legaz que una socializacién wespontinea», claro estd.que de
suyo no es suficiente para garantizar un cumplimiento de los fines sociales
mejor que por el mantenimiento de las estructuras liberales de la sociedad,
por lo que, al menos.con caricter subsidiario, pero marcando rumbo y di-
reccién puede ser conveniente, por exigencias del bien comin, que la sociali-
zacién estatizadora se establezca en ciertos imbitos.

"En’ la parte relativa a la Administracidn, rememora Legaz el aserto de
cémo a partir de la Revolucién francesa el cambio politico ‘corresponde a un
cambio social: el paso de la socledad estamental a la sociedad clasista, cuya
ideologia juridica se expresa en el principio de igualdad ante la ley y en el
concepto. de .ciudadania. Cada dia se hace precisa una burocracia mds compe-
‘tente, .mds ‘técnica, en conocimientos sobre las. necesidades sociales de nues-
‘tro. tiempo‘y con. la sensibilidad suficiente para.colaborar en darles satisfac-
cidén; pero, -con el contrapeso, y esto es fundamental, de una gran «<humani-
zacién burocraticar. - . : o

En el capitulo del Desarrollo el autor entiende que en la planificacién se
-deberd nacionalizar en' la medida en la que la' sociedad misma no socialice
lo necesario. Asi, por ejemplo, socializar la ensefianza no significa que el
‘Estado no pueda y deba impartir la instruccién y la educacién junto con los
centros privados, coadyuvando a la accién estatal la esfera privada.

Como indica Legaz, sus tres recientes .estudios; integrados en ‘este volu-
men, se escribieron, -aunque por separado, dentro de breve lapso. El titulado
Socializacion; . es el discurso de ingreso en la Real- Academia-de Ciencias Mo-
rales y Politicas: Administracion y Sociedad, corresponde al texto de la con-
ferencia pronunciada.en el Centro de Formacién.y' Perfeccionamiento de Fun-
cionarios de Alcali de Henares; Derecho y desarrollo, es la conferencia de
inauguracién del Congreso Internacional de Derecho Industrial. Estos ‘forman
un - conjunto, el del libro cuyo comentario concluimos, que entendemos. cons-
tituye una 1mportante aportacxon blbllograflca a la moderna socialogia es-
panola. e T e e

o " GERMAN PR’xETo ESCUDERG

(4) La legislacién yugoslava establece singulares esp;aéiéiiaaaés en la 'Emptesa.. den-
tro del marco del juego de un socialismo democritico y descentralizado (GEORGES
1ASSERE:. La~ Empresa socialista yugoslava, pigs. 175 y sig.)-

33T



RECENSIONES

ScHMIDT, Fred H.: Job Caste in the Southwest. Instituto de Relaciones In-
dustriales. Universidad de California, reprint ntim. 207, 1969; 12 pigs.

Se dedica este breve estudio a los problemas laborales de los que los nor-
teamericanos, en sus clasificaciones censales recientes {censos de 1950 y 1960)
llaman «personas de raza blanca con apellidos espafioles» que forman en los
Estados Unidos una minoria de aproximadamente cinco millones y medio de:
personas, de los cuales tres estin concentrados en los estados del Sudoeste:
(California, Arizona, Nuevo Méjico, Colorado y Tejas), constituyendo en ellos
el grupo minoritario mis importante, y de importancia creciente ademds.

Se destaca que, contra lo que se cree, la gran mayoria de la poblacién
activa de esta minorfa no la forman trabajadores rurales, sino trabajadores
urbanos, incluso en proporcién mayor que la media para toda la poblacién
norteamericana. .

Analizada la situacién de trabajo de estos «hispanoamericanos» se llega a
la curiosa conclusién de que no existe propiamente una discriminacién salarial,
sino una discriminacién de tipos de trabajo, de forma que tienden a estar
concentrados en las profesiones manuales incluidas las muy altamente espe-
cializadas y bien remuneradas, no apareciendo, en cambio, en la proporcién
debida en los traba)os de supervisién o direccién, y ni siquiera en los del sector
terciario, ni aun en los de salarios bajos de éste. De ahi que se hable de un
sistema de trabajo de casta en sentido sociolégico. Todo el anilisis esti basado
én datos estadisticos, algunos de los cuales se ofrecen en cuadros resumidos.

E! estudio dedica su capitulo final a la poca eficacia de los reglamentos
dictados (Executive Orders) por los sucesivos Presidentes de los Estados Uni-
dos contra la discriminacidn racial practicada por los contratistas del Estado;
de hecho, éstos siguen contratando un porcentaje menor de trabajadores de
grupos minotitarios, y con calificaciones laborales promedias inferiores, a los
caracteristicos de la generalidad de las empresas en las mismas zonas geogri-
ficas, aunque para este hecho se dan razones adicionales a la simplista de
la discriminacién buscada de propésito.

Concluye el estudio con una admonicién y un aviso: siempre se comba-
tird cualquier prictica o ideologia que tienda a soportar un sistema de castas
en el trabajo; «ni la historia ni la actualidad pueden dar razén alguna para
suponer que la minoria mis importante del sudoeste... se conformard con nada
que quede por debajo de la compleja ejecucidn de una politica de igualdad
de oportunidades de empleon.

M. ALszo OLEA
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URrzalz, Jaime de: Teoria y técnica de las relaciones piiblicas. Libreria Edi-
torial San Martin, Madrid, 1971; 286 pags.

La actividad de relaciones piiblicas requiere para su desarrollo la utiliza-
<ién de un método y su puesta en prictica por profesionales debidamente
formados y preparados para ello. Este libro trata —anticipa el autor en el
prefacio— modestamente de aportar su grano de arena al desarrollo y acep-
tacién en Espafia de la teoria y técnica de las relaciones piblicas.

-El texto se presenta dividido en una introduccién y ventidés capitulos,
agrupados en dos partes.

En la introduccién, se define inicialmente a las relaciones piblicas como
conjunto de actividades que hacen conocer una entidad o una 1dea creando
una imagen favorable.

En el capitulo I se afirma que el trabajo del Departamento de Relaciones
Piiblicas ha de estar en todo momento cuidadosamente coordinado con los
puestos. de direccién y de alta administracién de la entidad. Sus intenciones
y objetivos deben ser conocidos y comprendidos por el jefe ejecutivo y su
junta de directores. '

El capitulo 11 contempla las analogias existentes entre relaciones piiblicas
y marketing, y se estima que lo importante es que a aquéllas se les dé un
sentido de concreto caricter productivo y paralelo a los planes, tanto inme-
diatos como mediatos del marketing, porque solamente asi éstos asumirin en
vastos sectores una directriz con funciones estrictamente ligadas a nuestras ne-
cesidades.

En el capitulo siguiente, se examinan las relaciones existentes entre publi-
cidad y marketing, concibiendo a aquélla como un instrumento de éste.

. En los capitulos IV, V y VI se estudian los aspectos bisicos de la teoria
de las relaciones piiblicas; se examina en primer término, e} lugar de las
relaciones piblicas en las ciencias econdmicas y sociales, y asi, se afirma que
el técnico en aquéllas, junto a su papel  de psicosocidlogo, tiene una doble
misién que cumplir: de consejo a la direccién: para «hacerlo bien», y de
difusién: para «hacerlo saber». A continuacién, se recogen una serie de defi-
niciones de las relaciones piiblicas y, por tltimo, al considerar la filosofia de
&sta, se advierte que consiste en alinear el.interés particular del organismo
.que hace uso de las mismas con el interés general de las comunicaciones a las
-que dicho organismo pertenece.

En el capitulo VII se analizan las diferencias con la propaganda, con la
publicidad y con la informacién industrial.
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En el capitulo siguiente, se estudia la promocién de ventas y marketing,
y se pone de relieve la interrelacién que existe con las relaciones publicas.

El capitulo IX se plantea el interrogante de si ¢son las relaciones publi-
cas un medio de persuasién? y para dar respuesta al mismo, se efectia un
anilisis retrospecti\}o, considerando cuil ha sido la evolucién de aquéllas en
el presente siglo. .

En los capltulos X, XI, X1y XIII, se centra la atencién en los tlpos de:
piiblico, si bien se examina en especial el constituido por los accionistas. Al
contemplar el problema con caricter general, se efectda un inventario de los.
diferentes piblicos con arreglo a diversos criterios de clasificacién: la na-
turaleza de las relaciones con la Empresa permite distinguir entre el piablico
decisivo —que puede adoptar decisiones concernientes a la vida de la misma—
la.

piblico concerniente —que pueden afectarle,
situacién frente a la Empresa permite diferenciar entre publico interno y ex-
terno: el sexo-edad, también hace posible la diferenciacién, y, por dltimo,.
la profesién, por cuanto ésta fija actitudes y competencias trascendentes.

El capitulo XIV examina el método de relaciones piblicas, integrado por
tres fases previas —conocimiento de los hechos, juicio moral y formulacién:
de las politicas— y por cuatro fases esenciales: diagnéstico del problema en:
relacién al piiblico; plan de informacién en relacién a éste y a los medios;
accién y control posterior de resultados.

Y el capitulo XV, final de esta parte, estudia un tema tan sugestivo como
el de informacién, noticia y mensaje.

La parte segunda comienza con el examen de las técnicas de difusién:
la prensa, el cine, la radio, la televisién y los carteles; y se destaca su papel
en la formacién y en los cambios de la opinién piblica.

A continuacién, se exponen los instrumentos de la informacién: publi-
caciones de la Empresa y medios visuales: paneles, tablones de anuncios, car-
teles murales, fotografias y diapositivas y las peliculas informativas; y las
técnicas de informacién: reuniones, visitas, recepcién telefénica, conferen-
cias, acontecimientos sociales y subvenciones.

En el capitulo XVIII se analizan las funciones de las relaciones pubhcas
en la Empresa, partiendo de la idea de que si éstas son un estado de espiritu
que anima a la direccién y a todo el personal de aquélla, esto significa que
todos los miembros del cuerpo social tienen que adoptar una actitud difusora
y activa, fendiendo a crear un clima favorable en el interior y en el exterior.

El capitulo XIX se dedica al examen de la técnica de relaciones piiblicas,
analizando las caracteristicas que debe reunir la persona que asuma tal come-
tido. Caracteristicas que suponen la posesién de una serie de cuahdades de
indole personal y de caricter profesional.
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- El capitulo XX se ocupa del Departamento o Servicio de Relaciones Pi-
blicas, afirmando que debe estar en directa dependencia de la Direccién y
su jefe tener la categoria personal necesaria para que pueda asistir a todas las
reuniones o consejos donde se elaboren las politicas de la Empresa.

En el capitulo XXI, §¢examina la organizacién de la profesién y la aten-
cién se centra en las recomendaciones y declaraciones de la | Asamblea’ Na-
cional de Relaciones Publicas, celebrada en Madrid en 1969,

Y en el capitulo final, se considera la organizacién de la profesién desde
los puntos de vista deontolégico y de formacién profesional.

En conclusién, a lo largo de sus piginas, el autor nos brinda una sintesis
de la problemitica de las relaciones piiblicas, contemplada desde el prisma
de la realidad espafiola, que puede ser util como iniciacién de estudios mis
profundos por parte de aquellos interesados en especializarse en este campo.
Y en todo caso, constituye una aportacién importante a la bibliografia es-
pafiola.

J. CARRASCO BELINCHON

VICENS, Jean: La préuision de I'emploi. Presses Universitaires de France.
Paris, 1970; 202 pags.
En las paginas finales de este libro se nos dice que las hipétesis que sub-

yacen al mismo, como a todos los trabajos que se refieran al futuro son la de
que «el conocimiento acrece el poder» y la de que cuando la accién esta apo-
yada sobre la prevision, la accién misma resulta modificada porque «provoca
cambios en el juego politico y en el proceso de toma de conciencia de las con-
tradicciones sociales» (pags. 195 y 196). Dicho de otra forma, los pronésticos
en cuanto al empleo como en cuanto a tantas otras materias, lo son, desde
luego, de conocimiento, pero lo pueden ser también de volicidn, en el senti-
do de que conocido y previsto cui! haya de ser el futuro se puede actuar
sobre ¢l presente para conseguir bien el futuro previsto bien otro distinto. Lo
cual es de especial importancia respecto del empleo porque «toca todos los
aspectos del trabajo humano» y ofrece, en consecuencia, «un modo de refle-
xién sobre los problemas sociales particularmente rico».

Para dar un esquema general de la previsién del empleo el autor tiene que
hacer unas precisiones previas sobre una serie de conceptos y efectivamente
las hace con rigor y lucidez sumas; nos define asi qué sea persona activa —y
poblacién activa como conjunto de los activos—, qué sea empleo, qué sea pro-
fesién y qué sea nivel de cualificacién, y qué es el mercado de trabajo y cédmo
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operan en ¢l en general con estas nociones previas tanto las dlspomblhdades
de los trabajadores como los comportamientos de los empresarlos.

Sobre estas bases el libro desarrolla sucesivamente la previsién global —na-
cional— del empleo y su previsién sectorial o por ramas de actividad, puntos
ambos estrechamente ligados a las previsiones de produccién y de producti-
vidad; las previsiones por tipos profesién o por niveles de cualificacién, y las
previsiones por zonas regionales o Jocales, con un estudio sumamente intere-
sante de la distincidn entre empleos inductores de nuevos empleos y empleos
inducidos.

El anilisis es de una gran profundidad y sistematizacién en muchas oca-
siones; por ejemplo, para hacer una prevision de empleo por profesiones se
nos:dice que hay que contestar sucesivamente a estas tres preguntas:

1> ¢Cémo se identifican las cualificaciones que una persona debe
poseer para cumplir con las tareas constitutivas de cada empleo?
2* ¢Cémo se puede saber si una persona cuenta efectivamente
" con esas cualificaciones?
3.* ¢Cémo hacer adquirir tales cualificaciones a las personas que
no las tienen?

El desarrollo de la tercera pregunta lleva al estudio de los programas de
formacién profesional propiamente dichos cuando las calidades o elementos
precisos para el desempefio-de un trabajo no son ni calidades naturales o da-
das en general por el medio social, ni calidades que se adquieran por la mera
experiencia o prictica del trabajo, con lo que han de ser adquiridas a través
de programas y/o en instituciones especializadas.

Aunque el estudio es, por lo general, abstracto, cuando se traen ejemplos
a colacién éstos son excepcionalmente norteamericanos y normalmente fran-
ceses, tomados de los estudios sobre empleo para los sucesivos planes de des-
arrollo.

Una bibliografia en las piginas finales del libro completa la utilidad
de éste.

M. ArcNso OLEA



