LA INFLUENCIA DE LA INFORMACION
SCBEE LAS MASASL

1. LiNEAS GEMBRALES DE La TEORfaA DE LOS EFECTOS

Las técmcas contemporaneas no solamente han hecho pasible una mult-
plicacidn de los mensajes que resultaba insospechada hace menos de un si-
glo, sino que han permitide crear una recepcién tav densa ¥ tan extensa que
puede produclr una auténtica comunidad, surgida de lz Comunicacién.

Ello, sohre tedo, porgue la difusidn simulidnea de la Toformacién —por
fos medtos electrénicos— provoca una repercusién que constituye un ver-
dadero impacte.

Clausse (2} subraya que la actualizacién del relate cdesencadena, en cier-
tas condiciones, las mismas, o aproximadamente las mismas, reacclones, tan-
to en el testigo cercano como en el testigo distantes. Este saltar el tiempo
y el espacio me parece, en efecto, la mds decisiva consecuencia de las nue-
vas técnicas {z).

[gualmente importa sefialar que no sdlo se llega fdcilmente al receptor,
sine que se lo influye también ficilmente., El desarrollo de los medios de
comumicacién, !a corganizacién de las agencias mfermativas v la ampliacién
de la alfabetizacién v de la urbanizacidn «han extendido la zona porosa del
puehlos,

Gracias a la lectura v a la audicidn, a la premsa tradicional vy a las formas
modernas de la misma, al intercambio docente y discente, incluso 2 1a pro-
mocidn turistica y a la asistencia a ferias y a congresos, puede afivmarse que
s¢ ha conseguido una cierta madurez en ese pueblo para poderlo comvertir
en receptor dilipente - —y consecuentemente en publico— de la informacidn
difundida {3k

(1} Rocer Cisussk: Les nouvelles, Bruselas, 1963,

(2) L1 tema de la supresidn del tiempo y el espacio en BENEYTO: Teoria y temen
de la Opinidn pitblica, Madrid, 1g61.

{3) Para el concepto de publica, como parte més ddcil de la masa, BEMNEY-
To: Op. cit.
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Tras esias consideraciones cabe considerar lz teoriz de los efectos, ya que
la porostdad del receptor nos muestra el camino de su aceptacidn o de su
repulsa— de las incitaclonszs propuestas. Pero no tedo lo que consigue la
actividad desplegada por los promotores de iz informacidn, valiéndese de
unos o de otros medios, v ajustando los mensajes a su objetive, puede cali-
ficarse comeo efecios. Los efecios constltuyen procesos de compertamtente y
de vivencia susceptibles de ohservactdn; derivan de que los mensajes emi-
tidos se perciban v se recojan... Mas resulta preciso «que produzcan conse-
cuencias observables por los hombeess,

El procese que lamamos efecto es cbra compleja que se ofrece sobre
vattos elementos. Lasswell {4) hace sefialar como tales la observacidn, la
comprensidn, la satisfaccién, la toma de posicién y. finalmente, la accién, Si
son efectos todos los procesos que se desarrollan en Iz fase post-informativa
ccomo consecuencia de lz actividad informativas, tdmicamente logramos iden-
tificar a los procesos que concluyen con wma exteriorizacién del modo de
cemportamiente derivado de la atencidn prestada al mensaje. La atencidn
s, ante todo, su efecto primario; luego vendrd la comprensidn, y final-
mente, tras la modificacién de las actitudes, la expresidn de éstas. Precisa-
mente lz investigacibn contempordnea queda calificada por una posicién fe-
noménica frente a la causal anteriormente dominante.

Sobre el comprobar si la actitud informativa produce efectos y sefalar
cudles son, importa considerar las mterdependencias implicitas en el proceso,
que cada vez se nos apatecen con mayor complejidad. Segtin la doctrina de
Klapper {5), una consideracién fenoménica hace dejar atrds --como hipo-
déemica - la visibn precedente. Para los seguidores de esta escuels, la ac
tividad informativa —que puede ser causa suficiente en alguna ocasidn—-
no es causa Unica en situaciomes normales. la actividad desplegada por el
promotor se presenta como uma concausa del efecto que reconocemos al ser
extertorizada la actitud por el comportamiento: la actividad informativa re-
fuerza o debilita una actitud cuando los demds factores nc tienen bastante
fuerza operante y la lleva adelante en la hipétesis de una convergencia,

Puede asl estimarse que los efectos de la actividad informativa no se
producen de modo linea! i unilateral, sino en dependencia de fuerzas y de
situaciones que actlian como factores de mediacién («mediating factors», en
la terminologia norteamericana;, Recogiendo v depurande los ejemplos ofre-
cidos por dicha escuela, Maletzke clasifica los efectos en wres especies, segin

{4) «The Structure and Function of Communication in Society», en el volumen
dirigido por L. BRysoN: The Comwmunication of Ideas, MNueva Yorlk, 1g48.

s} The Effects of Mass Communications, Glencoe, 1960,

(6} DPsychologie der Massenkomunmikation, Hamburge, rof3.
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se obre en dependencia de! grupo receptor o del grupe ea el rcual se en-
cuentra ¢l veceptor, de manera que lo predispone a tomar determinada ac-
titwd ; es decir, en dependencia de la counstelacién social integral en que
halia el mensaje, o en dependencia de los propios métodos de difusidn.

Los estudios psicosocioldgicos muestran ejemplos que sirven para rotular
determinadas situaciones. Por lo promto se advierten efectos a corto plazo
v efectos a largo plazo. En buena parte entra en juego aqui el instrumento
empleado: el libro, la revista iustrada, la pelicula y aun ciertos programsas
televisivos hacen cobra de cala, lenta perc segura; la prensa diaria, la revista
de noticias, el telediaric y sobre todo la radiodifusidn actlan de manera
inmediata, invasora y exhortativa.

1.a eficacia téemicz en el uso de un instrumento iniluye en su eficacia
persuasiva. HEsta aparece vinculada al mejor conmocimiento del receptor: los
auditorios menos preparados aceptan la presentacién umilateral de un temas
del mismo mode que los piiblicos sin ninguna neoticia sobte un asunto son
fieles seguidores de quien los informa de modo inicial. {«Quien da primero,
da dos veces», sigue siendo vilido en este campo.) Quien explica --saca la
conclusién - gana a quien deja de tomarse el irabajo de explicar, 51 la
conclusién se ofrece {como sucede en la radiotelevisién) sm posibilidad de
ser meditada por el receptor en sus vinculos 8gicos con las premisas, no
«5 aventurado asegurar que serd aceptada por el oyente, mientras en el lector
s6lo lo serfa saltando el obstdculo de su propic modo de pensar. El hecho
de que lo emocional no necesite de argumentos hace que sv amada sea
mis efectiva que la racional, Para gue esta dltima domine, hace falta un
ptblico de alto nivel educative. Frente a las experiencias de Hartman, las
de Hoviand, Jateis y Kelley resultaron contradictorias y su confrontacidn
trajo esta comprobacidn: lo que no necesita del esfuerzo del receptor es
mejor acogido en todos los casos: bien gue si se trata de piblicos de alio
avel cultural habrd de hacerse de manera mas natural para que no resulte
burda la deduccidn. A tales piblicos hay que darles exposiciones de anverso
v de teverso, pues al hombre cultc no se le demina dogmiticamente. Tam-
bién se nota que junto a la mayor cultura imporia situar la discrepancia
inicial., Quien en principio se coloca frente al promotor —es decir, frente al
contenido del mencaje propuesto— necesita conocer las dos caras del asunto.
También [a necesita quien se encuentra sometido a subsiguiente contraindi-
<acidn, agotando el mecanismo de la pluralidad de fuentes. En consecuencia,
la exposicin unilateral no serd eficaz mds que para los convencidos, queda-
14 tolerada para los conformistas v rebelard a los disconformes.

Por aqui andz también el tema de la eredibilidad, El disconforme puede
serlo porque no dé crédito a la fuente, o porgue haya comprobado que se
le ocultan acontecimientos, o que se manipula la informacién hasta defor-
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marla, o reinventarla. Dentro de este proceso surge el llamado wefecto del
suefion, estudiade por Hovland v Weiss, El cambio de actitud se exnterloriza
come inmediatoc v elevado entre las gentes que reciben la informacidn de
una fuente estimada de mayor credibilidad. Al cabo de alglin tiempo se
pierde el vinculo entte los mensajeros v los promotores y se mezclan o con-
funden estos dltimos, hasta el extremo de que pzsadas varias semanas no
son pocos quienes cambian de opinién sobre la base de una fuente que ha
wolpeado sus estructuras emocionales vy gue es generalments la fuente de
baja credibilidad. En una experiencia posterior, Hovland y Keltman aducen
la equiparacién de los efectos por el abandene del referido vinculs entre
promotor y mensaje: fuentes de distinta credibilidad acaban presionando
del mismo modo (7). A las gentes les Interesan las cosas que «suenan». Asi
se ha visto que Ja popularidad de algunas canciones se ha entrado ayudada
pot un fondo de plagio, pues particularmente resulta pegadizo lo que va
estuve de algin mode presente en la memoria

La fuetza de los mensajes donde hay violenda v sensualidad se apoya
sobre el mecanismo Imitativo. A los mifios v a los mayores les satisface el
poder: dominar a las gentes como guetreros v a las mujercs come amantes
son especies del mismo libide que se presentan psicolégicamente come es-
timulos emocionales que refuerzan tendencias de comportamiento. (Lo saben
los fabticantes de juguetes bélicos que nc abandonan tal produccidn v le
saben los anuncantes de peliculas que subrayan la presencia de una artista
que ha sido mostrada entera en una publicacidn préxima a la pornografia.)
lgualmente los mensajes de evasidn son aceptados come relajacién saludable
evidentemente itreal, perc por eso mismo mds calificadamente evasiva, No
basta el final feliz; se busca a tal objeto que toda la comumicacién resulte
satisfactoria.

En el campe concreta de la noticla Ja imagen que hos proporciona la
actividad informativa se presenta mds o menos completa, perc estd general-
mente desenfocada, u ofrece, por mejor decir, un pancrama fuera de foco.
La #magen que tenemos —en cada pais— de los otros paises, y aun senci-
HNamente, de los problemas de los demds paises, esti en relacién con los ma-
terizles de que dispone el promotor, mas también de su veluntad de ofrecer
debidamente enfacada lz totalidad del panorama.

El promotor piensa en su piblico: cuenta con el equipo, con el material,
con Jos objettvos v con los intereses: se halla hajo la coaccidn del mensaje.
Este —enfocado, desenfocado, completo, incompleto - mfluye sobre el re-

(7)) Véase, principalmente, HovianD: «Effects of the Mass Media of Communica-
tionn, en el volumen dirigide por GARDNER LINDCEY: Handhook of Sacial Psvchology,
Cambridge, 1y54.
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cepior, 31 —de cualguier manera que se produzca— reitera una imagen, esa
serd la imagen que, en delinitiva, se lorjard el pueble. La eficacia de su
influencia depende de los temas y de las maneras de presentarlos, pero
también de los medios v sobre todo del emplec combinado de éstos. Una
noticia leida en la prensz, oida en la radic, vistza en 1z televimidn... es una
noticia invariable, cuajada v cristalizada. Incluso para gentes cuya cultura
va avanzando, la noticia de hoy se encuentra apoyada en la noticia de ayer:
la documentacidn wva siéndele ptecisa y la historia aporta una segunda
visién de los hechos que fueron noticia, que a veces como noticia se difun-
dieron deformados {(por ejemple, el lanzamiento del Volkswagen alemin
comoe coche popular para un matrimenio cbrere con dos mfics. cuando en
tealidad fue calculado como transporte de dos seldados con su mortero v
municidn), Sin que, ante la floracidn de revistas de historia, dejemos de
pensar que también se busque la noticia antigua para ofrecerla tendencio-
samente. (En fin de cuentas, la lamada historia nacional fue desde sus ori-
genes una creacidn zl servicio de la nueva imagen de los paises de Ocd-
dente con la retrovisidn nacionalista de un pasado que habla crecido 1gno-
rando tal concepto.} En el siglo XX se aceptd pacatamente la interpretacién
del nactonal-liberalisme. En el %%, la Alemania nacionalsocialista habia bus-
cade su histeria entre los germanos que abrieron la Edad Wledia; el fascisme
sofié con el Dmperio tomano y el falangismo quiso rencvar el Imperio sspa-
fiol mezclando las consignas tomadas a la Antigliedad {los Césares fueron
generales victoriosos) con las atrtbuidas a la época escogida {dguila v coronel
de los Reyes Catdlicos; la unidad, la grandeza y la libertad)... No de otro
modo pensaron schre Dsparta los revolucionarios de clertos Clubs franceses,
v en Hispanoamérica se rotularon algunas poblaciones como Nuevas Es-
partas,

La influencia de la informacidn estd codeterminada —podemos concluir —
por la estructura del grupo, mas también por el peso de algunas individua-
lidades que se ronfiguran como lideres o que comstituyen ndcleo de difu-
s19n o de retencidn. l.a personalidad del receptor calificade puede desviar
la corriente informativa y sobre todo el sentide del mensaje lanzado. Cabe
aqui incluso la reaccibn o feed biack, que tiene en cuenta la {érmula de
Schramm (8); reaccidn que puede presentarse como retroalimentacién po-
sitiva o como retroalimentacidn negativa, respondiendo siempre a una alte-
racion del ambiente y contraponiéndose a la influenciz ocasionada por tal
alteracidn,

Asi, con estas reservas, la teoria elaborada por los psicélogos y los so-

8} The Pracess amd Effets of Mass Commuwications, trad. esp., La Cienc de e
Cornicacidn humana, Néjice, 1066,
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cidlogos puede sernos Gtil para sitbar en un dmbito propio el complejo pro-
cesc de la mfluencia ejercida sobre las gentes por una Informacidn servida
por instrumentos invasores.

2. INFLUENCIA SOLRE La CONDUCTA OE[ RECEPTOR INDIVIDUAL

Vivimos en una civilizacién estimulante y promocionadora. Hace ya unp
decenio se sefialaba que cada americanc era atacado diariamente por mil
seisclentos mensajes publicitarios; ahora ne lo es sclamente el americano,
sino media Humanidad, vy seguramente la diana recibe mayor nlmero de
saetas.,. Los medios de difusidn tienen un poder sugestivo: al de la fuerza
de la letra impresa se afiaden el de la voz —v el tono de la voz y el de la
la immagen— -y el de la imagen policrermada. La habitualidad en la recepcidn
puede hacernos menos sensibles, perc también suele hacernos mds déciles.
junto a la sociologia de las masas y de los grupos hay que contar con la
psicologia del individuo., Bl hombre que se habitfla a leer el diario u oir la
radio se conmvierie en un ser «menesteroso de noticias», Parece que no se
encuentra 2 gusto sl no tiene conochmiento de lo que pasa..., aunque en
muchas ocasiotes lo que pasa vengz a set igual un dia tras otro. Hay, evi-
dentemente, como sefialé Barl R. Carlson {9), algo mds que una nueva men-
talidad {aquella mentalidad telegrifica que subrayaba el padre Morlion {10},
o ésta televisiva, que creo se da hoy), una cierta satisfaccion psicoldgica y
un concreto interés cumplido. Mas atn se ha entrado en zomas de tanta
atraccidn como la de la moda, vy gracias a los nueves instrumentos. esos
mensajes publicitarios de los grandes almacenes de confeccién petmiten com-
banar la flusién de admirar trajes de boda {como va en 1937 el de la duquesa
de Windson} con la posibilidad de vestirlos igualmente. Y es que 2 satis-
faccidn interior de tipo endopitico hace vivir la vida de dertas figuras come
en un cuento. Tal es la explicacién del interds suscitado por ias princesas
medio-orientales, hibilmente aprovechado por los politicos para lograr una
buena prensa. {Bien claro estd el caso del Iran de nuestros dias!

La ltamada del individue ha de contar con la cobertura que adorna el
instinto animal al humanizarse por obta de los controles del conocimiento
que se superpone del modo mds calificado. Sobte las experiencias vividas v
heredadas, [a fisionomia moral corte parejas con la fisionomia fsica, presen-
tindose como resultado de las tendencias naturales, mas también de los hi-
bitos y de la orientacién vital. Tl esqueleto ético del hombre - de cada

() «Psychological Statisfaction and Interest in Newss, Jowrnal Quart, 1960,
(10) L'Aposiclate dell’oppinione pubblica, Wilin, s. a.
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hombre— lo forma esa parte congénita que se ejemplariza en el cardcter.
Lo que sucede es que clertes elementns del cardcter son modificables.

Si tenemos en cuenta el cuadro general de las propiedades esenciales {in-
teligencia, emotividad, actividad, permanencia de representaciones), distin.
guimos con facilidad los tipos emotivos, gue son los mds infiuenciables. Estdn
entre ellos los nerviosos, los sentimentales, los coléricos y los apasionados.
frente a los sanguineos, los flemdticos. los amorfos v los apdticos. Unos v
otros utiizan de forma distunta sus propiedades. La Senne se fijaba en la
inteligencia, tan importante en telacidn con el espivitu critico ¥ con la for-
macién de juicios personales. los apasionados se sirven al miximo de la
mteligencia, v de ahi deriva la enorme fuerza de no pocas personalidades
caracterizadas como tales: desde Napoledn a Stalin, con Mussolini, Hitler y
Churchill.

Consecuentemente, los efectos de la actividad informativa sobre el sujeto
receptor resultan codeterminados por su cardcter, por su personalidad vy por
su misma situacidn. La influenciabilidad del individuo depende del sexo, de
Iz edad, de su arraigo - -y aun simplemente de la ecologia, urbana o rural —,
de la instruccidn, de la capa social y del grupe religioso o politico, mis sm-
gularmente de esa sefialada participacidn de la inteligencia que sabe mediv
la importanciz del mensaje o la calidad prestigiosa del promotor.

La accidn del mensaje pesa en lz zona mds preparada —mejor preparada—
para recibirle. De ahf que los efectos del contenido de la informacidn resulten
mas fuertes cuando es mayor la concordancia entre lo que se propone v o
que se espera, o sencillamente cuande interviene esa particular disponibili-
dad. que consiste en no haker formado opinidn sobre el asunto,

La calidad prestigiosa del promotor es factor activo frente al receptor
hien dispuesto. Importa sefialar estos tipos hurnanos que desde Kolakowski
acd han sido calificados como «hombres sin opcidny (sder Mensch ohne Al-
ternative») v que se enfrentan con los que se mtrovierten y hacen depender
las actitudes de sus propios juicios. La influyente actividad informativa con-
temporanea cuenta de modo predominante con los extrovertidos, con los
hombres extradirigidos o dirigides «desde afuera».

Tesde la topiea afirmacién de la relacidn entre los suicidios de jdvenes
7 la lectura del Werther, a la acogida que prestan las rmujeres a los consejos
dados por las revistas femeninas, o los nifios a las orlentaciones de los pro-
gramas infantiles de la televisién, parece que 2l proceso de influenciacién
estd marcado por el nivel de influenciabilidad. Tos estudiosos de la escuela
socioldgica de la Univereidad de Yale distinguen a les individuos infiuibles
de los no-influfbles, pero también de aquellos en quienes el mensaje pro-
duce una reaccién negativa. Fnire los primercs, los individuos fuertemente
dirigibles, que representan el indice extremo, muestran una imagen personal
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msegura, carecen de fantssia o la tienen muy escasa y encuentran muy {imi-
tada su-esfera de interés. Entre los segpundos, la imagen personal es Tuerte
v madura; el sentido crftico, patente; la independencia, la fantasla y ia
actividad, claras, El grupe de guiemes reaccloman negativamenie estd cons-
tituido por les individuos discordantes, sin calor para el didlogo, actuantes
en lucha permanente como contra fuerzas que consideran enemigas.

Entran en este cuadre para matizar los caracietes la educacidn, el pecu-
liar despliegue de la existencia, la posicidn de cara a la politica v aun el
tiempo dedicado al ocio. Hs evidente que quien suele pensar no se muestra
propicio a coincidir sin hacerse cargo de las cosas. {(Menos rotundamente
que en la frase de Alam, parece. sin embarge, claro que para el hombre
habituade al cultive de la inteligencia, «pensar es decir no»,) Las investiga-
clones sobre 2l comportamiento electoral apoyan esta hipdtesis: los cue
dejaron pronto los estudios son mds fieles al partido. l.a encuesta preparads
por «The National Opinion Pollsn para Observer —y publicada por éste
e} 17 de enero de 1965 — sefialaba que el 388 por 1oo de los lectores del
Daly Telegraph que abandonaron los estudios 2 los catorce afios siguieron sien-
do fieles al partido conservador, mientras del resto —entre los gue contimua-
ron sus estudios— el 72,9 se separa. Y lo mismo sucede entre Tos laboristas.
Podemos deducr, en consecuencia, que la educacidén superior implica una
actitud critica: incapacita para «comulgar con ruedes de molinos, Es claro,
sin embargo, que esto depende del sistema educative en vigor, que en In-
glaterra es el de cultura organizada de base democrdtica, que ensefia a pen-
sar {«codmoy pensar}, cosz bien distinta de la culmura dirigida, de base tota-
litaria, que impone el gusto {uqué» pensar),

Pero volvamos al examen del efecto: el acte de leer, como el de es
cuchar, proporciona, seglin sefiala Schramm, cierta satisfaccién hasica, «sin
tenet en cuenta fundamentalmentz el contenidos. Ahora bien, nos parece
gque la influencia mds directa y eficaz depende de! mensaje: las revistas es-
pecializadas pesan en mayor escala que las de informacién general. Tlasta
esa actitud tipica del campesino que —porque observa - prefiere la expe-
riencia al relato, se ve influida en Estados Unidos por la prensa agricola
calificada —port ejemplo, Farm Journdl—, y en BEuropa, por lo que tiens mds
cetca, por la imformacidn, si no de sus vecinos, si de aquellos cofrades que
dan a conocer sus informaciones por medic de la prensa regional.

La satisfaccién producida depende de la posicién del receptor: de ahbi el
éxito de las novelas v de los seriales radiofémicos, que ocasionan una ciertz
relajacién emocional a las gentes ocupadas (emisiones para amas de casa, a
las horas en que hay que cuidar de la cocina y de la lavadora), De ahi de-
riva igualmente la diversa actitud de quienes asisten a la proyeccién de una
pelicula. También aqui se interfiere el contenido. Peliculas agresivas (Indw
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2l Terrible, de EHisenstein) o pacificas (Cronica familiar, de Zurint), en los
sjemplos propuestos por Angela Croce {11} Para juzgar de la reaccidn a
larga distancia, iras ¢l estudio de Bartlett {rz), hay que temer en cuenta
ayuellos elementos que se destacan del mensaje como individualidades feno-
ménicas: su conclusion es que la rememoracidon de un objeto varla con la
variacion de su refacidn con la acctén dramidtica. \

Claro que asi como el tone de la voz incde en la vor misma que nos
mforma, la tmagen gque nos llega por la televisidn actiia de medo distinte
de {2 imagen contemplada en el cine, al cual se acude como a un espec-
téicule v aun muchas veces con amigos y para ocupar ¢l ocie frecuentemente
en el hueco del fin de semana. Sin llegar a Ia deduccidn - -segutramente ex-
cesiva - de que produce un adormecimiento del senudo critico, la fuerza
de una informacién vertida en imagen v penetrada en la conciencia del es-
pectador es, desde luege, un ejemplo de sugestidn, Acase su mayor intluen-
cia dependa de la relteracidn, que es gota de agua que horada la piedra. Las -
observaciones hechas pilblicas en alguna reunidn cientifica sobre las conse-
cuencias fsiolégicas de la contemplacién de la televisién por los nifios, que
adefanta la barhilla y entreabse la boca, pueden acaso mis tajantemente ser
trasladadas al otden psiquico.

En general, los efectos no son puros, sino complementarios; mds que
crear o transformar, refuerzan o debilitan, Cuando se tratz del lavado de
cerebro (bravrwashing) v se sitla en sus cercanias la accidn de la television
{«Ahora hay tantos millones de televidentes; dentro de unocs afies habrd
tantos millones de cretinos»}, crec que tal comparacidn excede sus términos.
Lz televisién & corto plazo apoya vy vigonza las opmiones de guienes siguen
sus indicaciones; a largo plazo modifica la personalidad y cambia el sistema
de valores. Estamos delante de una accidn que conligura el mundo que pre-
senta «como mundo proplo del individuo que lo contemplaw. Cuando nos
enfrentamos con acclones publicitarias comerciales o politicas, los resultados
de las encuestas son muy expresivos. En Francia, en 1964, los sies en las
elecciones derivaron principalmente de esa television, donde entre los can-
didatos habia unc que se piesentaba como la Hrancia misma, Se signe mds
& la imagen patlante que a la voz sin imagen. Con todo, esta fltima, cuan-
do se califica por una independencia de criterio, estimula la actitud critica
v trae la consecuencia de ciertas rebajas sobre las previsiones establecidas
precedentemente,

Uni investigacién de la O, R, 1. B, preguntaba si la televisién habia
zambiado la vida del entrevistado. Las respuestas sefalaron que el cambic

f11) «Condizionament: soziali atteaverso techiche cinematografiches, lhon, 1964.
i17)  Remenbering, Nueva York, 1933,
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ocasionado habla sido enorme en un 14 por To0 e importapts en un 4%
por 1o0o. La televisién, segiln esta encuesta, habla suprimido las anteriores
formas de ocio y schre tode casi habla anuiado el aburrimiento. En Ispafia
no se ha atendide suficientemente la consecuencia de la instalacidn progre-
siva sobre territorio de orograffa muy diffcil. Aflora ahi un elemento psico-
Ibgice —la «espera» de la dlepadas de la televisidn— que ha relorzado
nuesira tradicional actitud anhelanie. La television ha sido hien acogida pot-
gue suponfa una elevacién de nivel, porque ha ocupazdo =l tiempo de los
viejos y porqgue ha eniretenide a los nifios. 5: ya anteriormente el cine [a-
miliar era el mejor procedimiento para logtar tna convivenca trangula
enire [os pequefios, la televisién los ha colocado absortos ante la pantalla de
un cine llevads a domicilic. A las gentes le interesan los aspectos prdciicos:
mis que lo que aprendan en la televisidn, la ventaja de aquistar y aun de
iInmovilizar a las criaturas; como —segiin sefialé ya Dichter - se vende me-
jor un producto alimenticlo infantil por razones de comodidad en su pre-
paracidén que con argumentos scbre su valor dietético,

Por lo que toca 2 la emocidn producida por el mensaje sobre el indivic
duo, estos efectos se dan por partida doble, en el moments de la percepeidn
v en la fase postcomumicativa, Par sus consecuencizs cstos efectos pueden
ser estimulantes o endopdticos. Mientras los primeros dominan en el orden
comercial, los segundos califican todo el proceso informativo: el individuo
tlene lz sepsacidn de advertir preccupaciones similiares a las proplas em
otras personas, y a veces —con la consiguiente presién derivada de la situa-
¢ién social— en personas rodeadas de prestigio. En algunos casos estos efec-
tos alcanzan lz mas profunda esfera psiquica, bien que para ello haga fala
contar con la situacidn del receptor, ya que los mdas completos logros exigen
compensaciones adecuadas al esfuerzo desplegado. Para identificar sus sen-
fimientos con los clementos de orden afectivo gue muestra el mensaje es
precisa una clerta conclencia de objetivizacion,

En este proceso existe realmente una inmensa gama de matices vy aun
de férmulas. Desde la psicologia del supporter deportive hasta la blsqueda
de la satisfaccién de necesidades heroicas por personas interpuestas, la iden-
tificacidn de las experiencias transmitidas por la informacién conduce a si-
tuar las percepriones cortespondientes denirc de un horizonte personal. Lo
que sucede es que ¢l mecanisme to estd todavia suficientemente aclarade.
Las investigaciones del «Motion Pictures Research Burcau», estudiadas por
Leon Handsl {13}, traen la conclusién de que la endopatia marca una ten-
dencia matizada en tres verlientes: como identificacién consciente o semi-
consciente, como afinidad emocional o como idealizacidn. {¥ ya salta de aqui

(13) The celluliiid Curtain, Urbana, 1964.

62



LA INFLUENCIY DR a4 INFORMACION SOBRE LAS MASAS

una inmediata observacién: la primera Fférmula —identificacidn consciente
o semiconscienie— se da con preferencia entre los varones: la segunda —afl-
nidad emocional-- - domina entre las hembras.) La idealizacién, mds que so-
kre relatos, se produce sobre protagonistas. Existe una cierta tipicidad. Les
hembres vernos como sctitudes sofiadas la del atlético o la del romintico;
las mujeres, la de la dama que conmueve o la gque enhechiza. Un modo
Hell de evadirse de la coudiamidad es este de vivir otras vidas por delega-
cibn. William Albig seflala que éste es un coneado campe de experiencis
abierto por la imprenta (lz2 novela de aventuras o la novela rosal, enorme-
mente ampliade par el cine: el piblico del cine y de la televisién evive
a2 lo largo del afic centenares de papelesv. Adolfo Zukor habfa comprobado
que el piblico se desea sentir encarnado en uno u otro de los actores. |Cudn-
tas veces se ha observado que el éxito de algunos politicos esti ahi: en
ser un hombre de la calle, en encarnar a ese inasequible hombre medio que
cobra cuetpo en elios| Powdermaker {14). seflalé que la Metro Goldwyn Na-
ver dio papeles a actores madures... para atraerse pUblicos de pentes de
edad. T.a aventura de Adolfc Menjou era considerada por el burgués canose
como su posible propia aventura,

Si el lider politice es una exigencia de la sociedad de masas, los miem-
btos de esta sociedad necesitan oiro tipo de lideres. Actores, principes, ve-
deites forman un nuevo Olimpo, del que son elevadores el cine, el deporte,
la realeza, [z politica y el espectdculo. Una investigacidn realizada en 1962
por el Centro Francés de Estudios sobte Comunicaciones de Miasas concluyd
con la presentacién de la sigulente nueva jerarquia: familias veales: miem-
bros casaderos, recién casados, casados enamorados o mal casados... Espec
ticulos: en el cine, Matilyn Monroe, Brigitte Bardot, Gina Lollebrigida, So-
fia Loren, Elizabeth Taylor... Hn el music-hall, Johnny Halliday, Sacha Dis-
tel, Maotice Chevalier... En el teatrc, {expresivamente nadie! Deportes:
Ray Sugar Reobinson, Fangio, Ordéfiez, Dominguin, En el mundo intelec
tual, entre los escrifores, Sagan y Hemingway; entre los pintores, Picasso.
De la politica saltan Kennedy y Jacqueline, Del mundo del dinero, los ti-
quisimos Ouassis, Karin Aga Khan y Ja Begun, Del mundo de la aventura
perduraba Lindberg, se levautaba Gagarin. En la industria, nadic; en la
milicia. nadie; en e! sacerdocio, nadie. Por bajo de tode elle, como estimulo
que apoya la aparicién o la mantiene se reconccia la fuerza del wvincule
amotoso.

La satisfaccidn de saber lo que pasa y la emocién de sentitse vivo en la
accidn ajena hacen ver la potentia de ese acoso en que tienen a los indivi-
duos los nueves mnstrurnentos de difusidn. Su influencia sobre cada une de

(14) Hollywood, the Dreamfaciory, Boston, 1g50.
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nosotros depende de muchas cosas, pero singularmente de nosoiros mismos.
A medida que el nivel de instruccidn se eleve y que los métodos autoritarios
vayan cediendo aumentardn también la independencia del espiritu v of res-
peto a las ideas diferentes. Bl pensamiento no Hegard a caer en desuso si.
como es de prever, la expansién de la enseflanza cotre parejas con lz act-
vidad ecoaccionadeora de los juicios de los demds. Habrd que seguir estu-
diando los efectos de la informacién en cada individuo v completar la m-
vestigacién con el estudio de la reaccidn de los grupes v de fa presion de
éstos sobre los individuos, pues no puede perderse de vista el hecho de que
la vida del hombre moderno es vida agrupada, con que se viene sefialando,
como consecuenciz del peso de los imstrumentos multiplicadores de la infor-
macidn, una disgregacién de los grupos primarios, pues la estereotipacién
de la realidad unifica culturalmente a las gentes,

3. INFLUENCIA SOBRE LOS GRUPOS Y LAS COLECTIVIDADES

[.a vida del hombre en sociedad es notortamente vida agrupada, Ni el
individuo estd solo, ni Robinson da base a un orden juridicosocial. Pero es
que, ademis v de manera descollante, el gtupo se constituye en gracia al
vinculo de la actividad informativa, Y esie ingrediente zdquiere singular in-
fluencia en nuestro tiempo.

Bn efecto, las comunidades antigras eran campos cerrados. Sus miem-
bros - -tal como comentan Cohen-Seat v Alberoni (15}— se contentaban con
una idea muy vaga de log demds: mas alln, ni siquiera les resultabz necesa-
rio ese conocimiento, pues solamente una minotia —la éste, el clroulo pré-
ximo a los jefes politicos— - tenfa interés por la informacidn, y este interés
era puramente utilitario. Solamente ellos «estaban en el secreton.

A medida que siurgen los insirumentos multiplicadores de os distintos
mensajes la accidn maformativa se generaliza. Del sermdn medieval se pasa
a la lectura: zhi estin tres libros decisivos: la Biblia, La cabaiia del Tic
Tom y El capital. Gracias a la imprenta estas lecturas van afirmando vincu-
los de zgrupamientc. De Ja accién interindividual se pasa a la accidn colec-
tiva y multitudinaria. Y entean ya en juego no sdlo los multiplicadotes de
la difusion, sino la pluralidad de los receptores. Simmel sefialaba que una
comunicacion reducida emtre dos —el didlogo— llega a tocar temas alta-
mente diferenciados o intimoes; pero este esquema se altera tan pronto una
tercera persona es afiadids, porque entonces se inicia el fendmeno social.
Ampliemos por diez por clen o per mil esa base y estarcmos delante de ia

(13} Information visuelle et Soeetd, Milin, 1063.
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comunicacidn progresivamente ampliada: colectiva —comoe en la conferen.
cia o en la cdtedra—, multitudinaria —cuando ya el receptor no puede ser
disctiminado -,

Ténnies distingmé los grupos primatios de los secundarios; Iz comuni-
dad. de la sociedad; pero araso hoy haya que extender el esquema. Parece
que uma relacién directa supone una actitud implicita en el medio, el en-
frentamiento carz a cara, y consecuentemente, los mecanismos de mmitacién
v de adhesién. Una relacién indivecta abocz a2 la comsideracién de los esil-
mulos. Queda, sin embargo. una tercera hipdtesis: el grupe mejor dispuesto
a la recepcidn, grupo constituido por los miembros de las Iglesias v de par-
tidos prontos a aceptar lo que desde ese mismo dmbito se les propone, v méas
afiin quienes se asoclan como tales receptores de informacién {por ejempto,
las Asociaciones de radioyentes, los Clubs de televisidn, etc). 5i considera-
mos el vigor de los vinculos, creo que la interaccién informativa es mds
decistva en los agrupamientos secundarios: ante una sociedad de masas, don-
de la indiscriminacién es [undamental y en ciertos ambientes de més cali-
ficada porosidad.

La actividad informativa ejercitada mediante multiplicadores de difusidn
ha alterado no pocos esquemas clasicos y ha producido fenémenos que no
habfan sido experimentados precedentemente. Los socidlogos subrayan que el
consensus se establece actualmente no sélo con las personas préximas, sino
con las alejadas. Gentes de las mas diversas latitudes se encuentran vincu-
tadas por la actividad informativa. Tedo ello importa en la doble vertiente
del grupo en el cual vive el hombre v del grupo que se forja por obra de
Ia mformacién. Los efectos de las comunicaciones de masas se interfieren
con la vida agrupada: el comportamiento de los hombres suele estar in-
fluido por sus comocimientos, por sus lecturas vy sus especticulos, pero no
estd matcado por ellos de modo tan firme como cuando la informacién le
llega por medio de otras personas: dirigentes, amigos y miembros presti-
siosos de su circulo de vida agrupada.

Las winculaciones apoyadas sobre los agrupamientos a cuyo través se pro-
vecta la vida de los hombres son de convivencia y de participacién, Las
vinculaciones de convivencia juegan con el trato y el contrato: son rela-
<lones permanentes las de convivencia que tiemen por imbito al hogar o
al taller o la oficma; son temporales las relaciones producidas por convi-
vencias menos duraderas, aunque a veces sean mds profundas por mds in-
tensas, como las derivadas del veraneo, y aun del viaje, sobre todo cuando
el viaje ha sido aventura. Las vinculaciones dependientes de la participacién
dan mayor entrada a la informacién que las relaciones de convivencia, en
las que pesa més la cultura, Situaciones institucionales como las construidas
por la parroquia o por el municipio rural pesan en la forja de estructuras
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soctales, tal como sucede ron la feligresia y la vecindad, eficaces especial-
mente en ambientes y en épocas de escasa presencia de las actividades in-
formativas, El feligrés responde a la inctacién del clérigo; el convecine
estd ligado al hdbito de lo que hacen los demds. Ha de surgir el café —o
el crculo politico— para que el pilpitc tenga antagonista. Ha de crcular
el periddico para gque la voz rumotrosa encuentre el obsticulo de la letra
imptesa, que logra mas prestigio que la habladuria,

Lerner {16) ha subrayade el papel que cumple el introducior de informacio-
nes. En Oriente - %ona de estudio del paso de la socedad tradicional =
la moderna—, 2l poseedor de aparate de radic es también el maestro, que
introduce ideas en sus ensefianzas, v el comerciante, que umporta produc-
tos ¥ hace llegar las obras de la manufactura industrializada. El hombre
enterado —el «hombre de plausibles noticias», perfilade ya por Baltasar
Gracidn- ~ constituye una pleza clave de la socledad moderna, porque ne
solamente contribuye al prestigio de su grupo, siho que sirve para configusar
los agrupamientos estimulados por la actividad informativa,

Al hombre moderne se le golpea con la informacién, Riesman {17} ha
hablado del «Jdtigo de la palabran. La voz bha servido para arengar, que es
promover y hasta enatdecer. La imagen, sin embargo, no es menos pode-
rosa: las fotografias de atrocidades entran profundamente en la concien-
cia de las gentes, Y en cuanto a la imprenta, que nos da escrita —perdura~
ble— la voz, ella conduce la infoimacién hacia la razén: la mayor escolari-
dad ha aumentado el contingente de lectores, los conocimientos literarios
han reforzado la cultura y la meditacién hace surgir el espiritu critico.

La voz circula precisamente dentro del grupo. Sin acudir a los medios
multiplicadores, la informarcidn oral es tipica informacién interindividual. o a
lo mis, colectiva. 5i la voz difundida por la radio puede influir radieal-
mente, no siempre 16 hace positivamente; también Ilega a! grupe la ver-
sion de que la radio puede se: propaganda. Y cuando la radic —y la pren-
sa— sirven a la propaganda, la voz vuelve a ser —mediante el rumor — su
correctivo, v aun algo mds, su disolvente. Allport v Postmann estudiaron
el rumor en el ejemplo de Pearl [Harbour: los estudiantes de Estados Uni-
dos difundieron tales voces precisamente en relacién con su vida agrupada,
y ello en contacto con la ambigiiedad del tema y con su importancia en ias
vidas de los miembros de cada grupe. Mas, en general, los rumores difun-
didos en las dreas sociales préuimas a suftit sus consecuencias cumplen la
funcién — generosa-— de explicar v de aliviar las tensiones emocionales sen-
tidas por los individuos agrupades e interesados {por ejemplo, se da por

(16} The Passing of Traditional Sociely, Glencoe, 1958.
{17} The lovely cvown, trad. cast. Lo muchedumbre solitaria, Buenos Alres, 19564

o



La INFLUENCIA DE LA INFOCRMACION SOBRE LAS MASAS

terminad4 una guerra cuando solamente se estd en visperas de su fin; cuan-
do se sefialan medidas que van a paliar las consecuencias de una devalua-
¢idn se da por seguro su éxito, etc.h

La fuerza de la umagen es cam absoluta. 51 ya Le Bon sefialé que iz
masa piensa en imidgenes, el cine nos ha dado una buena prueba en su fa-
vor. No olvidemos que en sus origenes el cine surgld sin objetive, v que,
st embargo, bien pronto asocid dos finzlidades: la estética v la sodial, Como
esta Gltima, 2zl ser cumplida da satisfaccidn al interés econdmice del em-
presario, el cometido social de atraer pithlico se logra en forma exiraordi-
naria. Lo agradable, lo terrorifico, lo placentero —y hasta lo procaz — tra-
ta de alcanzar otra cosa: llemar las salas. De ahi que la bisqueda de efec-
tos conctetos no resulte facil. El cne ha side wvolcado de tal modo hacia el
entretenimiento que ya Do nos sitve para la educacidn. Los norteamerica-
nos realizaron una pelicula (Fit to Win) parz preparar al soldado fremte al
peligro de las enfermedades venéreas. Las encuestas subsiguientes sefalaron
que los soldados quedaron informados del tiesgo, pero no lo rehuyeron...
Menos seguros de esta indiferencia, los dirigentes vaticanos —-a fines de 1960—
censideraton gue no existia motivo que justificase la introduccidn de tele-
visores en las comunidades religiosas de vida contemplativa,

Otro mecanismo importante en €l agrupamiento es el derivado de la md-
sica. Con las fanfarrias regimentales han ide los puebles a la rmuerte. I1a
glerra necesita de los poetas y de los misicos, pero la misica es tamhién
valiosa para la educacién, Recordemos el uso que hicieron de la msica
los jesuitas, tras las disposiciones de los padres Nadal, Mercuriane v Acqua-
viva, En el Vigje del joven Anacarsis se dice que la rafisica llevd a los griegos
2 las victorias de Marathon y de Aegos-Potamos. Napoleén dictaminé que
una pieza de misica podia mds que un libro de moral. Uno de sus genera-
les escribia a Iz Convencién: «Bnviadme mil hombres y una copla de fa
Marsellesa v contaréd con la victorian La misica que une a las gentes en la
tarea de camtar, agrupa con especial fuerza, segin se testimonid en la Re-
volucidn francesa, en la obra de Gluck y en el ejemplo de Clavé.

Si la voz y la imagen, la musica y el relato noticioso ayudan a agrupar,
otros tipos de actividad informativa teflejan esos agrupamientos. Tal es el
caso de la novela, La relacién novela-sociedad se produce particularmente
en el siglo x13, cuando se relata la vida de las gentes sencillas {frente 2 la
historia que cuenta las hazafias de los egregios), v sobre todo cuando se hil-
vanan los conceptos de sociedad e histeria con los de Patria y politica. Tal
es ¢l doble juego de las escenas localistas v de los episodios nacionales, tan-
to en (Galdds come en Erkmann-Chatrian (18)

(18 Cfr. BengvyTO: Histowa social de Espadia, Nadrid, 1.
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Estos efectos hacen a la actividad informativa particularmente vilida para
influir de cara a los grupos v 2 las colectividades. No sélo cuentan los lide-
res de opinién que, al canalizar las noticias y las ideas, van a dar cuerpo a
vinculos sociales, sino al ambiente mismo, las dreas mdas o menos porosas
hacia donde se proyecta dicha actividad y en cuyo marco vivieron los hom-
bres. Al través de los diversos medios, los distintos mensajes estin presen-
tes en todeo el mecanismo y conducen a la determinacién de procesos irre-
mediables de transferencia y de transculturacidén. El puebloc entero es asi
llevade ante el foco del interds sociolégico, encuentra cubiertas sus horas
oclosas, se rectea, se instruye v finalmente se afirma, porque en el fondo
de la interaccidn informativa el vinculo que surge entre los informados aduna
2 los receptores de cara a los promotores v conduce a una cristalizacién de
estructuras sobte la base de unoes hibitos que marcan un compottamiento
que hazcen que ¢ste influya sobre lz configuracién de ia sociedad.

La accién reguladora de los efectos ha de contar con el ambiente: éste
—va lo advertimos- - es mds ficil de domefiar que la herencia. El enviroment
resulta mds maleable que los cromosomas. Y en el ambiente se proyecta el
resultado de la actividad informativa, que hace vilida la conclusién de que
ios reflejos pueden ser condictonados por las palabras, tal como sucede en
los nifios.

En ese ambiente se alzan las agrupaciones modernas horras del peso de
la tradicién., Al igual que el hombre contempordneo se muestra extrovertide
v es ficilmente dirigible desde afuera, también los grupos ireciben presiones
semejantes, come corresporude a una sociedad que valora el consumo scbre
la produccién. Consumidores de informaciones - -al igual que clientes de la
publicidad de los grandes almacenes-—, hombres y grupos forjan su carac-
terizacién social sobre estas nuevas bases de la interaccidn informativa. En
tal proceso, pasado el primer estadio, las cosas resultan particularmente hace-
deras: los efectos de la actividad informativa fallan cuando falta una base
en la recepcidn; apenas logrado tal estribo, el puente se levanta sin dificul-
tad, v tras el puente, todo zvance es sencillo: la socedad moderna se con-
quista gracias a los instrumentos multiplicadores de la informacidn, mucho
mds de prisa que la cindad antigua, Del mismo modo que la economia ha
influido en las formas de vida, la informacién estd pesando en ellas: la fa-
milia v los demds grupos apovados en las estructuras de la tradicién se han
debilitade, al tiempo en que se refuerzan las estructuras derivadas de las
presiones de la promocidn: ahi estin el nifio, pata quien la televisidn vale
mds que ¢l maestro, y el joven, para quien lo gue dicen los libros se impone

a lo que dice el padre.
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4. ACCION LUDICA, ACCION CULTURAL Y ACCION POLITICA

Las funciones de los modernos mstrumentos de informacién son funcio-
nes de comunicacién espiritual. Pero es evidente que entre la noticia y la
expresion artistica ---aungue ambas produrzcan impacto social— existen di-
ferencizs esenciales. Segin subraya Clausse, mientras la expresién artfstica
s objeto de e'eccidn, la noticia nos llega desde afuera, sin que Intervenga-
mos en su eleccién y sin que nos preparemos para su recepcién, mientras
que el arte nos sita en estade propicio para acoger su mensaje. La fuerza
de la sorpresa hace que mientras la comunicacién artistica se presenta en
forma atenuada —casi dirfamos mejor, aterciopelada—, la comunicacién pe-
riodistica golpea, podriamos decir, brutalmente. De cara a nuestra mente, la
noticia muestra una fverza de fermentacidn que en la expresién artistica no
se da. La reaccién ante la noticia es global; ante €l arte, parcial... En fin,
el mensaje artistico se dirige a las éhites; el periodistico, a las masas,

A los efectos de la influencia sobre las gentes importa contar con la co-
municacién de nformacién general no menocs que con la informacion pro-
piamente de actualidad, porque hay niveles de actualidad y zonas sociales
donde la actualizacién es suficiente pata abrirse camino. Tedo lo que llega
al receptor y produce en & una actitud de alerta resulta uniformemente in-
teresante, La informacidn ampliamente considerada contribuye al pensamien-
to y a la opinidn, vy el juego de la actividad informativae fomenta la expre-
sidn de los pareceres v coadyuva a la formacidén de juicios sobre los aconte-
cinientos. Aunque, en realidad, la manipulacién de los mensajes esté prin-
cipalmente crientada hacia la promocién de estados sentimentales y de en-
tretenimiento, la participacidn en ideas y en opiniones salta del proceso mis-
mo. Lo importante es despertar el espititu critico, convertir z2l simple espec-
tador en piblico, transformar al conformista en hombre alertado, tarea, sin
duda, tan decisiva como dificil.

El examen de los efectos de la actividad informativa exige analizar fun-
ciones y disfunciones. Wright hace una valiosa aportacidn a este respecto
al introducir en el esquema de Lasswell los conceptos de funcién latente v
de funcién manifiesta propuestos por Merton {19). De esta manera construye
un elenco de efectos derivados de las funciones que cumple la informacién
en la sociedad, del caricter manifiesto a latente, de la vigilancia, de la co-

telacién, la transmisién cultural y el entretenimiento. Todo ello pesa en

{1} CH. R. WRIGHT: Functional Analysis and Mass Communications, Nueva York,
1965, con ref. a MErTON: «lass Persuassion», en el volumen de ScHramwm: The Pro-
cess and Effets of Mass Communication.
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relacién con la conductz de los individuos vy del comportamiento de los
grupos v de las colectividades, Podeia zfadirse algin elemento calificador
de [a fumcién cumpiida: cuando lz actividad informativa ofrece conocimien-
tos iitiles, el efecto es instrumental; cuando toca a la autoestima del grupo
resulta prestiglante; azpoya a la posicidn tomada —muchas veces en relar
cidén con las opiniones politicas—, o colabora a la cultura personal —por el
enriguecimiento de nuesiro propic acervo—, o sencillamente nos distrae
o entretiene. La actividad mformativa crea interés por los asuntos polticos
¢ nos desvia de ellos: nos coloca en el fuego politico o nos aleja de él, por
diversién - —en su plenc sentide etimolégico—, o tras sefialar la dificultad
de formar jmcio o el enorme volumen

mabarcable— de la decumenta-
cidn necesatia.

Los aspectos psicoldgicos de la tfecepadn se presentan como muy com-
plejos. A la fase del encuentro con el mensaje precede una fase previa v
sigue otta posterior. El heche de que el mensaje nos llegue directamente,
en forma wviva y vivida, o indirectamente conservado -—casi congelado—,
:mporta mucho, La situacidn social del receptor resulta dirimente: no es lo
misme el individuo aislado que el miembro def prupo reducido o el publico
gue salta de la masa. Si la recepcién de la informacién cumple la funcién
principal de ponernos en comunicacién con los acontecimientos vy situarnos
entre los hombres y las cosas, puede en realidad levarnos 2 colocar al hom-
nre bien informado al nivel tépico del hombre prudente. Lo sefialan Cohen-
Seat vy Alberouni: el hombre hien informado puede reemplazar en muchos
cascs al prudente v representar la prudencia...

Sobte este efecto de conjunto conviene advertic la significacién de la
accidn tudénica: la aprehensién de las poticias constituye un iuego o en-
tretenimiento, nos distrae y nos satisface, es un sucedineo de nuestra pro-
pta actividad, nos libera de Ia inhibicién, nos consuela por lo que no lo-
grammos, nos aproxima a2 los personajes por quienes tememos simpatia. Junto
a esta accidén ludénica salta el efecto cultural. La instruccién no deriva sola-
mente de la docencia formal; hay una ensefiznza mformal de Ia que son
portadores los instrumentos difusores de la actividad informativa, No es
preciso acudir a los programas culturales y atin mucho menos a los escola-
res, {Utilizar la radiotelevisién para proyectar el aula fuera del recinto aca-
démico es cosa bien distinta de capter esa cultura, que es obra de cada
unc en el tipico quehacer informativo.) Los argumentos que zhora se ponen
frepte. a los instrumentos electrénicos pera calificarlos de deteriorantes, de
cara a lo que significa la escritura, fueron ya utilizados otrora para desvalo-
rizar a la prensa frente al libro. {Se afirmaba, seglin recuerda Marafién en
sus fnsayos liberales, que los periédicos consumian el tiempo de que dis
pondan los lectores de libros.)
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Toda ampliacidn de conocimientos parece que trae apatejada la modifi-
sacibn de las actitudes del sujeto. lmporta que quede incdlume ese hueco
necesario para meditar. Se dijo de la prensa, v se repite de la radiotelevisidn,
que fomentan la accién precipitada porque impiden la meditacidn. Bl papel
del tiempo me parece fundamental: tanto en la noticia misma como en la
encuesta, en la informacién en general igual que en la informacién dirigida
a clerios piblicos, el tramscurso del dempo es fundamental. El tiempo idene
valiosas consecuencias en la actividad informativa. Por lo pronto hay efectos
que se califican precisamente en relacidn con el tiempo. Bl tiempo suele ha-
cer olvidar la fuente, pero no el mensaje, de manera que el contenido queda
desligado del medio y del promeotor. Incluse se produce un tipico efecto re-
tardado (sleeper), que hace culminar, gracias al tiempo, resuitados que mi-
dalmente fueton exiguos, La repeticién cuenta con el tiempo, y el ttempo
borra circunstancias a las que en un principio se sefialaron teservas., Se pue-
de afirmar que el tiempo trabaja en favor del emisor, del promotor, del
mensaje... y en conira del receptor. Mensajes que parecieron propagandisti-
tos plerden este rétule.., porgue para que el hecho de constituir propagan-
da desvalorice lz emisidn es preciso que tengamos conciencia de tal rétulo.

La actividad informativa realiza con lta difusidnh multiplicada de men-
sajes - -mediante los signos, las Imdgenes y las voces-— la supresidn del
aburrimiento. Ocupa el tiempo y tiende a cambiar la vida de las gentes.
¢Tiene tambifn acaso una funcidén narcctizante? La encontrariamos ligada
al divismo, a esa aludida subversién de las élites que hace situar en el plano
de la actualidad a persomajes que viviendo fuera del sistema carecen de ac-
tién sobre éste, pero consiguen de los dirigentes sociales una interesada pre-
sencia en la informacién, pues son gentes que distraen 2 las masas. Tal
wélite irvesponsabler —come Ja lHama Albetoni (20— se apoya en la existen-
cia de centros auténomos de poder, pero —insisto— lo hace sobre todo gra-
<las a una tolerancia de la élite responsable, que encuentra con la informa-
cién pertinente una zoni a la vez de evasidn y de miiologia, que entretiene
v aleja. Con lo que se apoya upa sefialada disfuncién: la atonfa, la apatfa
v la inercia serfan procuradas al servido de la accidn polftica.

La actividad informativa dirigida hacia un cambio de actitudes wvaria
esencialmente de la que busca el mantenimiente de la situacidn, la acaon
politica derivada de! propio juicio sobre los acontecimientos, puede ser
orientada dando versicnes de estos acontecimientos, velindoles u ocul-
téandolos... ¢ dejndolos en las zonas menos brillantes para entregar las
primeras pdginas y los mis explosivos flashes a temas que distancian de esa

{z0) 1.élite wvesponsable, Theowe et vécherche sociologique sur le Vdivismo”,
Witdn, rghs3.
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2cadn, juegos diversos en los que la congruenca y lz credibilidad suelem
mezclarse al planteamiento de la actividad informativa de cara a sus efectos.
Andloga es la significacién del rumor, come cauce de informaciones que
no consiguen instrumento técnico multiplicader. El tumer puede fremar el
impulso de las informaciones oficiales hasta compensar, en algunas circuns
tancias, los efectos de las tiltimas, aunque la masa como tal siga valorande
altamente las informaciones oficiales. (El tema es interesantisime no sélo:
en los regimenes totalitarios tipicos, sino en aquellos donde son escasas las
instancias soclales y prdcticamente nho existe una posibilidad de evaluacidn
de informaciones por faltar a los grupos existentes los necesarios instrumen-
tos multiplicadotes del mensaje.)

Ante tales hipdtesis, importa saber si son libres la organizacién y la di-
reccidn. Regimenes que ofrecen pluralismo en la organizacidén carecen de éste
en la direccién por someter cerradamente, como en un circulo. el plan gene-
ral de la actividad informativa. Pero no sélo impotta considerar el aspecto
politico-administrativo, sino el soclopolitico, pues la cartelizacién informati-
va, en el orden empresarial, no tiene consecuencias muy distintas de las de-
rivadas de las situaciones monopolisticas estatales, Una red de comunteacio-
nes con dispositives de multiplicacién es funcional para una sociedad y para
una econemia planificadas, en tanto que cualquier esquema proximo a éstos
serfz notablemente afectado por una red que careciese de vigilancia guber-
namental.

T.a dualidad instrumental - —prensa impresa-medios audiovisuales—- reite~
ra la precedente dualidad —libro-prensa—. En relacién con el cambio so-

cial es evidente que resulta mas eficaz a corto plazo el medio que actia
sobre la tnasa, en nuestro caso el mensaje difundido por radiotelevisién; =z
la larga, no: a la larga, pesa mis el mensaje que es aceptado después de
meditado, !a incitecién surgida de la prensa y del libro.

Ante una sociedad planificada come es la actual el doble juego de la ver-
tiente informativa exige contar con la Enseflanza Superior. Solamente cuan-
do la proporcién de receptores cultos llegue a dominar sobre la media del
conjunto del pueblo podri lograrse que la influencia ejercida refleje efectos
comparables, De los seis tipos de actitudes ante la politica, propuestos por
Hakermas {el no-politico, el distanciade irracionalmente, el distanciado racie-
nalmente, el ciundadano ingenuo, el ciudadano reflexivo v el hombre com-
prometido} importa mucho a! future de la Flumanidad que acaben impo-
niéndose aquellos a los cuales la razdn v la reflexidn les califican, A falta de
tal supuesto, faltard también el cambio conscientemente deseado vy tendremos
tan sélo pafses de multitudes mudas, de stbditos v no de hombres.

luaM BENEYTO
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RESUME

Linformation est un processus dans leguel o est malaisé disoler le sujget
et Vobjet, parce que les problémes soulevés par le premuier se modsfient sans
cesse sous Peffet de toute une sévie de velations qui dépendent d'une réulié
doublement changeante, étant, donné et lo masse qui les percort eb les nou-
veausx mécansmes de projection.

La plus importante de ces relations rattache le promoteur au destinatare;
les autres proposent des liens d'une force différente et jettent les bases de
cevbaines théories, dont celles de Uattitude imaginée et de laudition anticr-
pée. D'une fegon ou de Vatitre, le destinataive ow public est une partie dctive
de la velatron et mne sawrant, de ce fatt, &tre connidéré comme sufet passif.

Il v a4, en outve, Pemprise du milien, car chague walicu 4 son public et
chaque mlieu, au surplus, se relationne plus authentiquement avec cevbains
messages et méme avec certamns promoteurs. Restent deux élements entre les-
quels des relations vont naitre et prodinre des influences: le wessage qui i
se force propre et le promotewr muni de pouwvotrs trés éftendus, décisifs par-
fois par leurs caractdre tmpératif.

Dans les mains du promieur, le message et Vinstrument tendent & mfluen-
cer le destinataive et 4 imposer un “leadership” sur Pactivité informative.
Do les conséquences cthico-furidiques de la monidre de préparer et de diffu-
ser le matémel-nouvelles porté & la connaissance des masses. Llaufeur est
d'avis qu'l faudrait Tutter contre la tendance & ne satisfave que les godits et
les penchants de la foule et lui offrir ausst des messages ingquidtants et non
pas seulement ceux qus Vapaisent ou Passoupissent.

SUMMARY

Information is 4 process wherewn it is difficult to isolate the subject from
the objest merely because the series of problems surrounding the former are
being continuously modified by a sevies of relations that depend upon a dou-
bly changing reality, by the masses involved and by the mew projection
mechanisms.

The most important of these relations binds the promoter to the recerving
party; the other les wmporlant velations provide Iimks of a different strength
and provide a base for theovies such a5 an imagined altidude or gn antict-
bated intervrew. In one way or another the recetving party or public is an
active part of the relations and must never be considered mevely passive.

Environment also plays an smportant part because every environment
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wvloves public and is more authentically reldied to certain messages and
to certain promoters. And there are »till two more elements between which
relations may be formed and which produce influence; the message that has
a stvength of s own, and the promoier who makes use of very extensive
powers which are sometimes almost decisive by being smperative.

Message and mstrument n the hands of a promoter tend to have am
wfluence over the receiver by imposing « sovt of leadership over all mfor-
mative achiviby. This has given vise to the furidical comsequences regarding
the way of preparmg and publishing news dems for the masses. The author
belicves that one should fight against the simple satwfaction of tastes and
geneval appetite and give the people disturbing messages and not only tran-
quilizing and soporific ones.
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