
3. DERECHOS ESTATUTARIOS Y PRINCIPIOS RECTORES  
3.A) DERECHOS ESTATUTARIOS  
3.A) 12 DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 
 
 
COMUNITAT VALENCIANA 
L.O. 1/2006, de 10 de abril, 
de reforma de la L.O. 
5/1982, de 1 de julio, del 
Estatuto de Autonomía de la 
Comunidad Valenciana  

 
TÍTULO II: De los derechos de los valencianos y valencianas 

 
Artículo noveno. 
5. La Generalitat garantizará políticas de protección y defensa de consumidores y usuarios, así como sus derechos al 
asociacionismo, de acuerdo con la legislación del Estado. 

 
CATALUÑA  
L.O. 6/2006, de 19 de julio, 
de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Cataluña 
 
 

 
TÍTULO I: Derechos, deberes y principios rectores 

CAPÍTULO I: Derechos y deberes del ámbito civil y social 
 
Artículo 28. Derechos de los consumidores y usuarios. 
1. Las personas, en su condición de consumidoras y usuarias de bienes y de servicios, tienen derecho a la protección de su 
salud y seguridad. Tienen también derecho a una información veraz y comprensible sobre las características y los precios de 
los productos y de los servicios, a un régimen de garantías de los productos adquiridos y de los suministros contratados y a la 
protección de sus intereses económicos ante conductas abusivas, negligentes o fraudulentas. 
2. Los consumidores y usuarios tienen derecho a ser informados y a participar, directamente o mediante sus representantes, 
en lo que se refiere a las Administraciones públicas de Cataluña, en los términos que establecen las leyes. 
 

CAPÍTULO III: Derechos y deberes lingüísticos 
 
Artículo 34. Derechos lingüísticos de los consumidores y usuarios. 
Todas las personas tienen derecho a ser atendidas oralmente y por escrito en la lengua oficial que elijan en su condición de 
usuarias o consumidoras de bienes, productos y servicios. Las entidades, las empresas y los establecimientos abiertos al 
público en Cataluña quedan sujetos al deber de disponibilidad lingüística en los términos establecidos por ley. 

 
ILLES BALEARS 
L.O. 1/2007, de 28 de 
febrero, de reforma del 
Estatuto de Autonomía de 
las Illes Balears 

 
TÍTULO II: De los derechos, los deberes y las libertades de los ciudadanos de las Illes Balears 

 
Artículo 14. Derechos en relación con las Administraciones públicas. 
5. Las Administraciones públicas de las Illes Balears garantizarán políticas de protección y defensa de consumidores y 
usuarios y de sus asociaciones, así como de su derecho a ser informados y a intervenir, directamente o a través de sus 
representantes, ante las Administraciones públicas de las Illes Balears de acuerdo con la legislación del Estado y las leyes 



del Parlamento. 
 
ANDALUCÍA 
L.O. 2/2007, de 19 de 
marzo, de reforma del 
Estatuto de Autonomía para 
Andalucía 
 

 
TÍTULO I: Derechos sociales, deberes y políticas públicas 

CAPÍTULO II: Derechos y deberes 
 
Artículo 27. Consumidores. 
Se garantiza a los consumidores y usuarios de los bienes y servicios el derecho a asociarse, así como a la información, 
formación y protección en los términos que establezca la ley. Asimismo, la ley regulará los mecanismos de participación y el 
catálogo de derechos del consumidor. 

 
ARAGON 
L.O. 5/2007, de 20 de abril, 
de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Aragón 
 

 
TÍTULO I: Derechos y principios rectores 

CAPÍTULO I: Derechos y deberes de los aragoneses y aragonesas 
 
Artículo 17. Derechos de consumidores y usuarios. 
1. Todas las personas, como consumidoras y usuarias, tienen derecho a la protección de su salud y su seguridad. 
2. La ley regulará el derecho de consumidores y usuarios a la información y la protección, así como los procedimientos de 
participación en las cuestiones que puedan afectarles. 

 
CASTILLA Y LEÓN 
L.O. 14/2007, de 30 de 
noviembre, de reforma del 
Estatuto de Autonomía de 
Castilla y León 
 

 

 
NAVARRA 
L.O. 7/2010, de 27 de 
octubre, de reforma de la 
L.O. 13/1982, de 10 de 
agosto, de reintegración y 
amejoramiento del Régimen 
Foral de Navarra 
 

 

 
EXTREMADURA 
L.O. 1/2011, de 28 de enero, 

 



de reforma del Estatuto de  
Autonomía de la Comunidad 
Autónoma de Extremadura 
 
 
 
 


